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CADEIA DE VALOR



Entendendo a Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do CRA-CE representa a logica de geragao
de valor publico por meio de processos integrados e
estruturados. Este modelo organiza as atividades do
Conselho em trés grandes dimensdes que trabalham de
forma coordenada para garantir a exceléncia na gestao
profissional da Administragcao no estado do Ceara.

Cada macroprocesso contribui de forma Unica para a missao
institucional, criando um ecossistema onde estratégias,
operag0es e suporte se complementam. Esta estrutura
permite a transparéncia, eficiéncia e accountability

necessarias para uma autarquia moderna e comprometida
com o servico publico.

Gestao e Governanga Processos Finalisticos Processos de Suporte

Processos estratégicos e de Entrega direta de servigos ao Infraestrutura para
conformidade profissional operagoes eficientes



Gestao Estratégica e Planejamento

Os processos de gestao estratégica estabelecem a diregao institucional do CRA-CE, garantindo
alinhamento com as diretrizes do Sistema CFA/CRAs e conformidade com as melhores praticas de gestao
publica. Através do planejamento estratégico e orgamentario, o Conselho define prioridades, aloca
recursos adequadamente e monitora resultados continuamente.

1 2
Plano Estratégico Gestao de Indicadores
Formulacao de missao, visao e valores Monitoramento de KPIs (Key Performance
institucionais, com definicao de objetivos Indicators) para avaliagdo continua do
estratégicos e metas de desempenho para o desempenho institucional e tomada de
quadriénio decisbes baseada em dados

3 4
Planejamento Orcamentario Gestdo de Projetos
Elaboracao da proposta orgamentdria anual, Monitoramento de iniciativas de modernizacao
gestao do fluxo de caixa e replanejamento da autarquia, incluindo projetos de
estratégico conforme necessidades transformacao digital e melhorias de

processos



Governanca e Transparéncia

Plendrias e Diretorias

Apoio técnico-administrativo completo para tomada
de decisdes dos conselheiros
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Integridade e Compliance

Plano de Integridade e mecanismos anticorrupgao

Integridade Institucional

A governancga corporativa do CRA-CE assegura
conformidade legal, transparéncia total e
mecanismos robustos de compliance. O Conselho
mantém padrdes elevados de integridade através
da implementacao e monitoramento continuo do
Plano de Integridade e mecanismos
anticorrupcgao.

As plenarias e diretorias recebem apoio técnico-
administrativo especializado para tomada de
decisdes fundamentadas, enquanto o Portal da
Transparéncia opera em plena conformidade com
0 TCU e a Lei de Acesso a Informacao.
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Portal da Transparéncia

Publicagdo em conformidade com TCU e LAl
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Gestao de Riscos

Identificacdo e mitigacao de riscos operacionais,
financeiros e de imagem



Registro, Cadastro e
Acervo

Os processos de registro e cadastro constituem a base da
atuacao profissional regulamentada, garantindo que apenas
profissionais habilitados exergcam a Administragéo no
estado. A gestao do acervo técnico permite rastreabilidade
completa das responsabilidades técnicas e histérico
profissional.

Concessao de Registros

[}l Analise documental para registros principais,
secundarios e de estudantes (PF/PJ)

Manuten¢ao Cadastral

;:L} Atualizagao de dados, transferéncias,
cancelamentos e suspensodes de registros

Acervo Técnico

Registro de RRT e emissao de CAT

Identidade Profissional

Emissao de carteiras fisicas e digitais




Fiscalizacao do Exercicio Profissional

Protecao da Sociedade

A fiscalizagao profissional do CRA-CE
protege a sociedade garantindo que
apenas profissionais habilitados
exercam atividades na area de
Administracdo. Através de fiscalizacao
preventiva em editais e licitagoes,
monitoramento em campo e combate
ao exercicio ilegal, o Conselho
assegura a exclusividade legal da
profissao.

Os processos administrativos de
fiscalizacdo garantem amplo direito de
defesa e julgamento justo de infragdes
a legislagao profissional, promovendo
a ética e a qualidade na gestao
organizacional.

Fiscalizacdo Preventiva

Monitoramento de editais de concursos

publicos e licitagGes para garantir

exclusividade de cargos na drea administrativa

Combate ao Ilegal

Acdes repressivas contra atuagao de leigos na

area da Administracao

Fiscalizacdo em Campo

Visitas a empresas e 6rgaos publicos para
verificar regularidade de responsaveis técnicos
e profissionais

Processos Administrativos

Instrucao, defesa e julgamento de infragbes a
legislacao profissional



Etica e Desenvolvimento Profissional

0O CRA-CE promove continuamente a ética profissional através da gestdo de processos disciplinares, apoio
ao Tribunal de Etica e realizacdo de campanhas educativas. Simultaneamente, fomenta o desenvolvimento
da classe administradora através de eventos, parcerias estratégicas e relacionamento com institui¢cdes de
ensino.

Gestio de Processos Eticos 1

Recepcgao de denuncias e instauragao de
processos disciplinares conforme Cédigo
de Etica

2 Tribunal de Etica
Apoio ao julgamento de condutas que
infrinjam normas éticas profissionais
Promogio da Etica 3

Realizagdo de palestras e campanhas
educativas sobre conduta profissional
4 Fomento a Educacio

Organizagao do FIA, seminarios e
workshops de atualizagao profissional
Parcerias e Convénios 5

Gestao do "Clube de Vantagens" em
educacao, saude e consumo
6 Férum de IES

Relacionamento com Institui¢cdes de
Ensino Superior para alinhar formacgéao as
demandas do mercado



Processos de Suporte: Infraestrutura para

Exceléncia

Os processos de suporte garantem que as atividades-fim ocorram com eficiéncia e qualidade. Desde a

gestdo financeira até a transformacao digital, estas fungdes essenciais sustentam toda a operagao do
CRA-CE.

CONTRACT

e
Administracédo e Licitacgoes e Tecnologia da
Financas Contratos Informacao

Gestado de arrecadagao, Planejamento e Transformacao digital,
cobranga, fluxo de caixa  execugao de processos  Portal de

e contabilidade publica licitatdrios, gestao Autoatendimento,
com prestagao de contratual e fiscalizagdo adequagao a LGPD,
contas anual ao de terceirizados seguranga da

Sistema CFA informacgao e suporte

técnico

Gestao de Pessoas

Administracao de
pessoal, folha de
pagamento, beneficios,
desenvolvimento de
talentos e programas de
capacitacao



Resultados e Valor Publico Gerado

A atuagao do CRA-CE gera valor publico tangivel para multiplos stakeholders, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico, social e profissional do estado do Ceara. Os impactos se manifestam em

diferentes niveis de atuagao.

Para o Profissional

Exclusividade de mercado,
valorizagao da carreira, suporte
técnico especializado e beneficios
através de parcerias

Para o Ensino

Alinhamento entre formagéao
académica e demandas do
mercado, melhor preparacao dos
futuros profissionais
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Para as Organizacoes

Acesso a profissionais
qualificados e registrados,
garantindo seguranga técnica e
gestao profissional de recursos

Para a Sociedade

Prote¢éo contra maus
profissionais e garantia de
que gestao de recursos
publicos ou privados seja
feita por especialistas
habilitados e éticos

Para o Governo

Conformidade legal,
transparéncia, controle do
exercicio profissional e
contribuicao para politicas
publicas de qualidade



Compromisso com a Exceléncia

A Cadeia de Valor do CRA-CE demonstra o
compromisso institucional com a exceléncia na
gestao profissional da Administragdo. Através da
integracao entre processos estratégicos,
finalisticos e de suporte, o Conselho garante a
protecao da sociedade, valorizagao dos
profissionais e desenvolvimento do estado.

Este modelo de atuagao permite transparéncia,
eficiéncia e accountability, fundamentais para
uma autarquia moderna comprometida com o
servigo publico de qualidade.

Transparéncia Eficiéncia

Conformidade com TCU e LAI Processos integrados e otimizados
Accountability Modernizacao

Governanga e compliance Transformagao digital continua

"A exceléncia na gestao profissional protege a sociedade e promove o desenvolvimento sustentavel do
estado do Ceard."



