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Prezados, Gostariamos de confirmar se todas as etapas previstas no contrato — incluindo a reuniao inicial, planejamento,
desenvolvimento, implantacdo, homologacdo, treinamento, suporte técnico e reunides de acompanhamento — poderéo ser realizadas
integralmente de forma remota, mediante videoconferéncia, acesso on-line e canais digitais de comunicacdo, sem necessidade de

deslocamento presencial da equipe técnica até a sede do CRA-CE ou ao municipio de Fortaleza/CE?

Boa tarde! Prezado(a), Em atencao a solicitacdo de esclarecimento, informamos que o Termo de Referéncia estabelece que: « Os
servicos serdao executados predominantemente de forma remota (item 6.2.1), com disponibilidade para reuniées por meios digitais; o
Reunides e treinamentos poderao ocorrer em dias Gteis, das 9h as 15h (item 6.2.2); « Pelo menos um treinamento aos usuarios internos
devera ocorrer presencialmente na sede do CRA-CE, conforme previsto expressamente no item 6.2.3. Dessa forma: Reunido inicial,
planejamento, desenvolvimento, implantacdao, homologacao, suporte técnico e demais reunides de acompanhamento podem ser
realizados integralmente de forma remota, mediante videoconferéncia e canais digitais de comunicacdo. Contudo, o Termo de
Referéncia exige a realizacdo de ao menos um treinamento presencial na sede do CRA-CE (Rua Dona Leopoldina, 935, Centro,
Fortaleza/CE), nao sendo possivel a execugao 100% remota de todas as etapas do contrato. Caso haja necessidade de reunides
presenciais adicionais, estas serdo previamente agendadas de acordo com a demanda e a conveniéncia administrativa. Permanecemos a

disposicao para novos esclarecimentos.
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