CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE

CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVER
SISTEMA ONLINE DE GERENCIAMENTO DE REGISTROS
PROFISSIONAIS DE PESSOA FIiSICA E JURIDICA, JUNTAMENTE COM
OS SERVIGOS DE MANUTENGAO E MIGRAGAO DA BASE DE DADOS
NO AMBITO DO CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
CEARA - CRA-CE, CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO.

Contrato n°. 17.06.001/2019 Processo n°. 05.06.001/2019

Pelo presente instrumento de contrato, o CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA-
CAO DO CEARA - CRA-CE, autarquia federal, inscrita no CNPJ sob n°
09.529.215/0001-79 com sede e foro em Fortaleza, Ceara, situado na Rua Dona Leo-
poldina, n° 935, Centro, neste ato representado por seu Presidente, Leonardo José
Macedo, Cédula de Identidade n°® 59785283-SSP-CE e CPF n°® 246.015.433-04, inscri-
to no CRA-CE sob n°.8277, doravante denominado CONTRATANTE, e TRIBOS TEC-
NOLOGIA E WEB MARKETING LTDA, CNPJ n° 13.640.939/0001-62, situada na rua
RUA SANTA TEREZINHA, 61, ALTOS, SALA 1 — CENTRO - PARAMBU - CE, repre-
sentada por seu representante legal, Rafael Cavalcante Teixeira, RG: 990.105.225-05,
CPF 913.941.473-68 - doravante denominada CONTRATADA, entre si ajustam Con-
tratacdo de empresa especializada para desenvolver sistema online de gerenci-
amento de registros profissionais de pessoa fisica e juridica, juntamente com
os servigos de manutencéo e migragao da base de dados no ambito do Conse-
Iho Regional de Administracao do Ceara — CRA-CE, em conformidade com a Lei
n. 8.666/93 e suas alteragdes, pelos principios de Direito Publico, e mediante as se-
guintes clausulas:

1. DO OBJETO:

Contratacao de empresa especializada para desenvolver sistema online de
gerenciamento de registros profissionais de pessoa fisica e juridica, juntamente
com os servigos de manutengao e migragao da base de dados no ambito do
Conselho Regional de Administragéo do Ceara — CRA-CE.

2. DA JUSTIFICATIVA:

O CRA-CE necessita de um sistema de autoatendimento para atender
as pessoas fisicas e juridicas contituidas para prestar servigos ou exercer
atividades basicas ligadas a profissao que representa. O registro no sistema
proprio deste Conselho € a habilitagao legal para o exercicio das profissées
ligadas a Administracao.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE

Os Conselhos de Fiscalizagao Profissional exercem atividade de policia

administrativa por outorga do Estado e estédo sujeitos a fiscalizagao por parte
do Tribunal de Contas da Unidao. Para que os Conselhos Regionais possam se
dedicar a Missao de forma eficiente e eficaz se faz necessario melhorar cada
vez mais o controle de informagao e subsidiarmos com ferramentas para a
realizagao do trabalho de fiscalizacao.

Diante do exposto, e entendendo a necessidade urgente de contratagao

de uma Empresa Especializada para o desenvolvimento, migragdo e
manutengcao do Sistema, chegamos a conclusdo que deve ser fazer uma
dispensa de forma emergencial, para o bom andamento do servigo.

3. DAS PERMISSOES DO SISTEMA AOS REGISTRADOS:

O pré registro profissional e empresarial conforme regulamentacdo do
Conselho Federal de Administragao;

Anexacao de documentos;

Emissao de taxas e anuidades para pagamento em boleto e cartdao de
crédito;

Emissao de certiddes e outros documentos;

Registro de comprovagéao de aptidao;

Cadastro e gerenciamento de responsaveis técnicos;

Alteracao de dados cadastrais;

Solicitagao de segunda via de carteira de identidade profissional:
Renegociagao de dividas;

Assinatura eletrénica de documentos;

Agendamento de atendimento presencial;

Acompanhamento de protocolos.

4. DAS PERMISSOES E CREDENCIAIS AOS SERVIDORES:

Analise de pré registro;
Anexacgao de documentos;
Emissao de taxas e anuidades para pagamento em boleto e cartdo de
crédito,

Emissao de certificados;

Registro de comprovagéao de aptidao;

Cadastro e gerenciamento de responsaveis técnicos:

Alteragao de dados cadastrais;

Solicitagao de segunda via de carteira de identidade profissional;
Renegociagao de dividas;

Assinatura eletrénica de documentos
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Agenda de atendimentos;

Relatério financeiro;

Relatério de registros de pessoas fisicas e juridicas;

Controle de atendimento através de identificador de interacao.

5. DOS CODIGOS FONTES:

Os codigos fontes do programa serdao de propriedade do Conselho
Regional de Administragao do Ceara e da empresa desenvolvedora. Permitindo
ao CRA-CE editar, reformular e compartilhar de acordo com seus interesses.
Do mesmo modo a empresa desenvolvedora podera editar, reformular e
comercializar os coédigos. Sendo os codigos fontes de interesse da Contratante,
esse sistema sera desenvolvido e evoluido com a linguagem de programacao
Java, na versao 11 e Angular 7.

6. ABRANGENCIA DA SOLUGAO:

A solugao de Sistema de Gerenciamento De Registros Profissionais De
Pessoa Fisica e Juridica visa prover uma ferramenta tecnolégica atual,
versatil, performatica, capaz de processar e tratar uma grande massa de
dados de forma segura, transformando os dados brutos em informacéo,
oferecendo uma melhoria na execugao das atividades de gerenciamento das
informagées, promovendo a redugdo de retrabalho e contribuindo para o
aumento da produtividade dos servidores deste Conselho.

7. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO SISTEMA:

O sistema funcionara totalmente online (web), dispensando a instalagao
de quaisquer softwares adicionais nos equipamentos que fardao os acessos,
sendo necessario apenas um dispositivo com um navegador (browser) e
conexao a internet. O sistema garantira a seguranga na comunicagéo entre o
usuario e o software, utilizando transmissdo de dados por meio de uma
conexao segura criptografada (https) no navegador. O sistema sera
responsivo, oferecendo compatibilidade para uso em equipamentos portateis
como tablets, smartphones e outros dispositivos que tenham acesso a web.

8. DOS REQUISITOS DO SISTEMA:
8.1. REQUISITOS TECNICOS
» Interface totalmente Web e responsiva;
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Banco de Dados Relacional PostgreSQL 10;

Compatibilidade total com os navegadores Microsoft Edge,
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari e Google Chrome;
Busca de enderegos por CEP;

Consulta de Indices automatica nas tabelas do IBGE por meio da
API Sidra;

Tratamento de erros gerados pelo sistema;

Validagao automatica de CPF;

Integragao com Gateway de pagamentos;

Geracao de boletos registrados do Banco do Brasil;

8.2. REQUISITOS DE SEGURANCA:

O Sistema devera ser acessado com uma Unica senha por
usuario;

Acesso com senhas criptografadas no banco de dados;

Utilizagao de protocolo SSL/TLS (HTTPS).

8.3. DA ARQUITETURA:

Fone (85)

Arquitetura em trés camadas (apresentacao, l6gica de negdcio e
persisténcia), onde os elementos de uma aplicagdo estejam
nitidamente separados nestas camadas de dados:

Suporte o modelo arquiteténico de aplicagbes MVC (Model View-
Controller).

Requisicées entre cliente e servidor protegidas com Protocolo
OAuth 2.0 e JWT.

Servlet Container Apache Tomcat Embedded:

Multithread,

Facilidade de integragdo com outros sistema por meio de Web
Services;

Armazenamento de arquivos em Servidor de Arquivos, a fim de
melhorar a performance das consultas no banco de dados e o
trafego das informacgdes;

Permite a conexao através de protocolo TCP/IP;

Alta disponibilidade;
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9. IMPLANTAGAO DO SISTEMA:

Apos a conclusao e homologacao da customizagao, o novo sistema sera
instalado e configurado no ambiente de homologagao e disponibilizado para
inicio do treinamento dos funcionarios alocados no CRA em implantagéo e nas
Casas dos Administradores.

10. TREINAMENTO:
Apbs a conclusao e homologagdo da implantagdo, sera iniciado o
treinamento dos funcionarios alocados no CRA em implantagao.

11. SUPORTE TECNICO PARA A MANUTENGCAO:

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéao e utilizagao
dos sistemas. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e
adequada utilizagdo dos modulos, possibilitando obter o maximo de
aproveitamento de seus recursos. Apoiar na andlise e documentagdo de
informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metodologias de
trabalho.

A contratante podera solicitar suporte operacional pelos seguintes canais

de comunicagao:
e Telefone
e Correio eletrénico (e-mail)
» Ferramentas de chats (hangout, skype, etc)

12. MANUTENGAO E HOSPEDAGEM:

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagéo de versées do
sistema, sempre que necessario. O sistema sera hospedado no ambiente da
Contratada, devendo esta manter o ambiente em perfeito funcionamento,
atualizado e seguro, para garantir a execugao do sistema.

13. DA MIGRACAO:
Cabera a contratada realizar analise das entidades e atributos do banco

de dados de origem bem como do banco de destino a fim de organizar as
informagoes de acordo com as especificagdes do novo sistema. Para tanto, a
contratada deve considerar que o banco de dados de destino deve ser
relacional, dar suporte a consultas complexas, chaves estrangeiras, controle de
concorréncia, gatilhos e visées. O banco de destino também deve ser de A

codigo aberto, a fim de evitar maiores custos para esse conselho.
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A contratada fara a migragao através da criagao e execugao de scripts,
identificando as tabelas e dados que serdao migrados para o novo sistema, a fim
de atender aos requisitos legais exigidos pelo CRA-CE.

Apbs migragao, a contratada também providenciara a instalagdo do
banco de dados e a restauragao das informagdes migradas.

14. ASSISTENCIA TECNICA:
Apobs o treinamento e inicio das atividades a CONTRATADA prestara
pelo periodo determinado pela administragao competente, assisténcia técnica
sem 6nus ao CRA-CE, para fim de garantir o pleno funcionamento do sistema.

15. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

Os servigos de levantamentos de requisitos serao realizados na Sede do
CRA-CE. Os servigos de customizagao do sistema serao prestados na sede
da CONTRATADA. O treinamento sera realizado na Sede do CRA-CE em
implantagé@o ou em outro local previamente definido.

16. DO PRAZO DE EXECUGAO:

A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para a implantagéo,
tratamento de legado, migracao e homologagdo total do sistema
CORPORATIVO e 180 (cento e oitenta) para a manutengéo total, dias contado
a partir da assinatura do contrato, sendo que a empresa prestadora deste
servigo, sera convocada imediatamente ap6s a assinatura do contrato.

17. DA ESTIMATIVA DE PRECO:

O presente Processo Administrativo atende o periodo de 180 (cento e
oitenta) dias e sera paga conforme orientagdes previstas, de acordo com valor
estimado de R$ 39.500 (trinta e nove mil e quinhentos reais) para o
desenvolvimento do sistema, R$ 19.500,00 (dezenove mil e quinhentos reais)
para a migragao da base de dados e R$ 4.700,00 (quatro mil e setecentos
reais) para a manutencao da base de dados.

18. DA VIGENCIA:
O prazo de vigéncia do contrato de prestagao de Servigos sera de 180
(cento e oitenta) dias, contados a partir do aceite definitivo da Implantagéo.

19. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA:

A rubrica orgamentaria sob o numero 31.30.02.33 (Softwares) ira
suportar os custos decorrentes do servigo prestado, existindo orgamento
previsto para essa despesa.

20. OBRIGAGOES DA CONTRATADA: B
| — Para o fiel cumprimento deste Contrato a CONTRATADA se é%}/-
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compromete a:

a) Responsabilizar-se, unica e exclusivamente, pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do
contrato. Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as taxas, emolumentos
necessarios a fiel execugdo do contrato, eventuais multas impostas pelas
autoridades constituidas, além de todas as obrigagdes sociais, previdenciarias
e tributarias, bem como por quaisquer encargos trabalhistas decorrentes do
exercicio profissional de seus funcionarios, despesas com pessoal, de acordo
com as exigéncias legais, inclusive o fornecimento de transporte, hospedagem
e alimentagao dentro do municipio do Rio de Janeiro e outras que se fizeram
necessarias a plena e perfeita execugao dos servigos, quando realizarem os
servigos in loco;

b) Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis
perdas e danos decorrentes da demora na execugao, caso haja necessidade
de modificagdo ou adequagdo dos servigos, devido a impossibilidade de
execucao conforme o contratado, sem qualquer custo adicional ao
CONTRATANTE;

c) Contratar pessoas idéneas para prestarem os servigos nos horarios e
forma definidos pelo CONTRATANTE;

d) Informar ao CONTRATANTE sobre a ocorréncia de fatos que possam
inferir, direta ou indiretamente, na regularidade do contrato ou dos servigos
prestados;

e) Apresentar a CONTRATANTE, caso esta venha a solicitar, a
programacgao geral de seus servigos, com base em indicagdes pela mesma
fornecida.

Il = Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, nao podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas na execugao dos servigos.

Il - Fica vedado &8 CONTRATADA fazer uso de informagées prestadas
pelo CRA-CE que nao seja absoluto cumprimento ao contrato em questao.

IV — E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato
para qualquer operagao financeira.

V — Comunicar ao CRA-CE, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

VI — A CONTRATADA cumprira a legislagao vigente, devendo manter
sigilo sobre os sistemas tecnoldgicos de propriedade do CRA-CE (vedada a
duplicagao ou utilizagédo para outros fins) e, também, sobre as informagdes
relativas aos registrados aos registrados PF e PJ que |Ihe foram raspadas, sob
pena de, em conjunto com seus socios, ser responsabilizada na forma da lei
pelo uso indevido dessas informacgées.

21. OBRIGAGOES DO CRA-CE:
| — Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA dentro dos prazos
previstos neste instrumento. A
Il — Acompanhar e fiscalizar a prestagao dos servigos.
Il — Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto,
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que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

IV — Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, ressavaldos os casos de for¢ga maior, justificados e aceitos
pelo CRA-CE, nao deverao ser interrompidos.

V — Emitir, para cada demanda entregue a CONTRATADA durante o
periodo de assisténcia técnica, as ordens de servigos contendo as
especificagbes/informagbes necessarias a correta execugao dos servigos.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Pela inexecugao total ou parcial das obrigagcdes assumidas, garantida a prévia
defesa, o CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO CEARA - CRA - CE
podera aplicar a Contratada, as seguintes san¢bes, ndo necessariamente nessa
ordem:

a) adverténcia;
b) multa:

b.1) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da
LICITANTE VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo de 5 (dez) dias Uteis,
contados da data da notificagdo feita pelo CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRAGAO DO CEARA - CRA - CE;

b.2) Multa de 10% (dez por cento) pelo ndo cumprimento de clausula ou condigéo
prevista no contrato aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no més em que
se verifique a ocorréncia faltosa;

b.3) Multa de 0,3% (trés décimo por cento) ao dia até o trigésimo dia de atraso, por
entrega nao realizada;

b.4) Os valores das multas referidas nesta clausulas serdo descontadas ex- officio da
LICITANTE VENCEDORA, mediante subtragéo a ser efetuada em qualquer fatura de
crédito em seu favor que mantenha junto ao CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRAGAO DO CEARA - CRA - CE, independente de notificacdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial;

c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA -
CE, pelo prazo de até 2 (dois) anos, apés 03 adverténcias consecutivas:

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRAGAO DO CEARA - CRA - CE Publica, enquanto pendurarem os
motivos determinantes da puni¢éo ou até que a contratante promova sua reabilitagéo.

11.2- As sangdes previstas nos itens antecedentes serdo aplicadas pela autoridade
competente, assegurados ao Contratado ou ao Adjudicatario, o contraditério e ampla
defesa, nos seguintes prazos e condigdes:

a) de 05 (cinco) dias uteis nos casos de adverténcia e de suspenséo, e
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b) de 10 (dez) dias uteis da abertura de vista do processo, no caso de declaragéo de
inidoneidade para licitar com o CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
CEARA - CRA - CE.

23. DAS RESCISOES CONTRATUAIS
12.1 - A rescisao contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93:

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja
conveniéncia da Administragéo;

c) Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93,
sem que haja culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando os houver sofrido.

24. DO FORO

13.1- Fica eleito o foro da Comarca de FORTALEZA, Estado do Ceara, para dirimir
toda e qualquer controvérsia oriunda do presente edital, que ndo possa ser resolvida
pela via administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem acertados as partes, firmam o presente instrumento contratual em 03
(trés) vias para que possa produzir os efeitos legais.

Fortaleza-CE, 17 de junho de 2019.

VO‘\-& Cavdg n"%—l. S gire.
Rafael Cavalcante Teixeira
TRIBOS TECNOLOGIA E WEB
MARKETING LTDA

CONTRATADA
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ANEXO | - DESCRITIVO DOS SERVICOS E PRECOS

ITEM DESCR]CAO SIMPLIFICADA DO |REFERENCIA QUANTIDADE | VALOR:
SERVICO
01 Codigos Fontes da Unidade 01 R$ 39.500,00
Programagdo
(desenvolvimento do sistema)
02 Migragdo de dados Unidade 01 R$ 19.500,00
03 Manutengio do sistema Més 06 R$ 28.200,00
TOTAL: R$ 87.200,00
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