CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 01/2017

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO — CRA CEARA, com
sede na Rua Dona Leopoldina, 935, centro, Fortaleza-Ceara, esta
promovendo Licitacdo, tornando publico, para conhecimento de todos
mediante comissédo designada por Portaria que ora integra os autos, que
realizard licitacao, da seguinte forma:

MODALIDADE, TIPO E FORMA DE FORNECIMENTO:

PREGAO, na forma presencial;

TIPO: menor preco;

FORMA DE FORNECIMENTO: imediato.

ORIGEM: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO — CRA CEARA.
CONTATOS: Telefones (85) 3421-0909; 3421-0900; 3421-0924;

SITE: www.craceara.orqg.br

ENDERECO ELETONICO: raphael.martins@craceara.org.br

DA BASE LEGAL:

Constituicdo Federal; Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993; Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006; Alterada pela Lei Complementar 147 de 07 de agosto
de 2014; pelo decreto 3.555/2000, com suas alteragcdes e com observancia
as condicdes estabelecidas no presente edital e seus anexos.

1. OBJETO
1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servicos descritos no
ANEXO I.

2. SESSAO DE ABERTURA

2.1 A proposta comercial e os documentos de habilitacdo deverdo ser
entregues em envelopes fechados e separados, no endereco, data e horario
especificado no ANEXO IX, onde sera realizada a abertura publica deste
certame, coordenada pela Comisséo de Licitago.

2.2 ApOs o horéario estabelecido no ANEXO IX, ndo mais sera permitida a
entrada de interessados em participar da licitagdo, como proponentes, no
recinto dos trabalhos.

2.3 O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO CEARA - CRA
CEARA nio se responsabilizara por envelopes que, remetidos pela via postal
ou entregues em locais diferentes dos referidos no item, indicados no ANEXO
IX, ndo forem recebidos até a data e horario estabelecidos.

3. CONDICOES GERAIS PARA CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar deste certame, as empresas do ramo pertinente ao
objeto e que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus
anexos.
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3.2 Os documentos referentes ao credenciamento deverdo ser entregues
diretamente ao Pregoeiro(a), NAO DEVENDO SER INSERIDOS EM NENHUM
DOS ENVELOPES, sob pena de aplicagdo dos impedimentos de manifestacao
deste Edital, se a Comissdo de Licitacdo achar conveniente. Os documentos
referentes ao credenciamento faréo parte integrante do processo de licitagao.
3.3 No dia da sesséo de abertura, o representante da proponente devera se
apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro(a), munido dos seguintes
documentos:

a) Documento de identificacao;

b) Procuracdo por instrumento publico ou particular com firma reconhecida,
com poderes para formular ofertas e lances de precos, rubricar propostas das
demais licitantes, assinar atas e documentos, interpor recursos e impugnacoes,
receber notificacdo, tomar ciéncia de decisoes, recorrer, desistir da interposicao
de recursos, acordar, transigir e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, por escrito ou oralmente, respondendo para todos os efeitos por sua
representada.

c) Copia do Ato Constitutivo, Registro Comercial, Estatuto ou Contrato Social.
3.4 Os proponentes poderédo utilizar o modelo de Procuracédo de acordo com o
ANEXO X ou, caso optem por instrumento proprio, 0 mesmo devera conter, no
minimo, a outorga dos poderes nele estabelecidos.

3.5 A nao apresentacdo do credenciamento, a incorrecdo do documento
credencial ou a auséncia do representante ndo implicara na exclusdo da
proposta do certame nem em inabilitagdo da proponente. Contudo, ndo seréo
aceitos lances verbais, nem manifestacdo em nome da proponente nesta
disputa.

3.6 Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuracdo legal,
poderd representar mais de uma proponente, salvo quando se tratar de itens
(se critério de julgamento for por itens) ou lotes (se critério de julgamento for
por lotes) diferentes. O mesmo representante ndo podera participar ou ser
credenciado em mesmo item/lote por mais de uma empresa proponente.

3.7 E indispensavel a presenca da proponente ou seu representante legal até o
final da sessédo publica do licitacdo, para que possa exercer os atos referentes
ao certame.

3.8 Nao poderao participar direta ou indiretamente deste certame:

3.8.1 Empresas em estado de faléncia, em processo de recuperacdo judicial,
de concurso de credores, de dissolugéo ou liquidacao;

3.8.2 Empresas que tenham sido declaradas inidébneas ou com suspensao do
direito de contratar ou licitar com CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA.

3.8.3 Dirigente ou empregado CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DO CEARA — CRA CEARA.

3.8.4 Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiérias entre si, quaisquer que sejam suas formas de constituicao;

3.8.5 Estrangeiras que nao funcionem no Pais.
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3.9 A empresa proponente devera, obrigatoriamente, apresentar 0s
documentos relacionados, em original, cOpia autenticada ou copia simples. No
caso da copia simples, a Comissao de Licitacdo podera autenticar o documento
apresentado pela proponente, no dia da sessdo de abertura dos envelopes,
desde que acompanhado do documento original. Neste caso, a autentica¢do s6
sera valida para efeitos da presente licitacao.

4. PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A Proposta de Precos deverd ser apresentada no local, dia e hora,
indicados no ANEXO IX deste Edital, em envelope devidamente lacrado,
contendo na parte frontal externa a seguinte inscricdo (sugestéo):

ENVELOPE N°. 01 — PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO N° XXX/20XX.

DATA E HORARIO DE ABERTURA: XX/XX/XXXX — XX:XX horas.
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:

ENDERECO:

TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO:

4.2 A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa, obrigatoriamente
em papel timbrado da empresa proponente ou com carimbo contendo o CNPJ,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada e assinada pelo
representante legal ou por constituido por instrumento de mandato para tal
funcao, contendo as seguintes informacdes:
a) Especificagdo do(s) servico(s) com descricdo detalhada das caracteristicas,
conforme exigido no ANEXO I, II, llI, IV, V, VI, VIl e VIII;
b) Proposta de precos discriminada e demais exigéncias complementares, nos
termos do ANEXO 1V;
4.3 A titulo de informacéao, e ndo sujeito a desclassificacdo, mencionar o Banco,
com a indicacdo do nimero da agéncia e da conta, para fins de pagamento.
4.4 O preco cotado devera estar expresso em moeda nacional, por valores
fixos e irreajustaveis, nele embutidos os tributos municipais, estaduais e
federais, taxas, emolumentos e demais encargos incidentes, inclusive a
utilizacdo de transporte(s)/frete(s) necessario ao alcance da realizacdo do
objeto do certame.
4.5 A proposta devera ter como prazo de validade minimo o estabelecido no
ANEXO I, contado da data de sua apresentacao.
4.6 A apresentacdo da proposta serd considerada como evidéncia de que a
proponente:
a) Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem
este edital;
b) Aceita as clausulas e condi¢cdes deste Edital, bem como eventuais
retificacbes, esclarecimentos ou outros atos complementares ao edital,
c) Tem condicbes e compromete-se a fornecer o objeto deste Edital pelo valor
e prazo constantes de sua proposta;
d) Tomou conhecimento dos dispositivos constantes do na Lei, aceitando-os de
forma integral e irretratavel.
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4.7 A andlise e o julgamento das propostas serdo realizados posteriormente
pela Comissao de Licitacéo e por técnicos designados para tal fim, caso achem
necessario.

4.8 Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e Anexos, sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento ou o regular andamento do futuro
contrato, e, ainda, as que apresentem valores unitérios simbolicos ou irrisorios,
de valor zero, excessivos ou manifestamente inexequiveis no seu todo.

4.9 As propostas comerciais de percentual zero ou percentual negativo terdo
sua exequibilidade de responsabilidade exclusiva do proponente. Em eventual
inexecucao parcial ou total do contrato, serdo aplicadas as sanc¢des previstas
no item referente deste edital.

4.10 Seréo desclassificadas as propostas que apresentarem valor superior ao
maximo estipulado no ANEXO | deste edital.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados no local, dia e
hora, indicados no ANEXO IX deste edital, em envelope devidamente fechado.
5.2 Os documentos relativos a habilitagédo juridica da licitante, que ja tiverem
sido apresentados por ocasido do credenciamento, ficam dispensados de
serem inseridos no ENVELOPE N° 02.

5.3 O envelope devera conter a seguinte descricao (sugestéo):

ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N° XXX/20XX.

DATA E HORARIO DE ABERTURA: XX/XX/XXXX — XX:XX horas.
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:

ENDERECO:

TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO:

5.4 A proponente devera apresentar, neste envelope, os documentos abaixo
citados:
a) Carta (ANEXO Xl) enderecada a Comissdo de Licitacdo, redigida
obrigatoriamente em papel timbrado ou com carimbo oficial do CNPJ, assinada
pelo representante legal ou por constituido por instrumento de mandato para tal
funcao;
b) Declaracbes da proponente, conforme modelo do ANEXO XII,
obrigatoriamente em papel timbrado da empresa ou com carimbo contendo o
CNPJ, assinada pelo representante legal ou por constituido por instrumento de
mandato para tal funcéo;
c) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ, contemplando atividades econb6micas relacionadas ao objeto da
licitacao;
d) Certiddo Negativa Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, por ela administrados, no ambito
de suas competéncias, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2
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de outubro de 2014 e Portaria 358/2014 do Ministério da Fazenda. Esta
Certiddo compreende também as contribuicdes previdenciarias. As certiddes
de prova de regularidade fiscal e INSS emitidas nos termos do Decreto n°
6.106, de 30 de abril de 2007 tém eficacia durante o prazo de validade nelas
constante.

e) Certiddo Negativa Estadual. Caso a proponente seja inscrita na Fazenda
Estadual, esta devera contemplar também o ICMS;

f) Certiddo Negativa Municipal compreendendo ISS, da licitante, se for inscrita
na Fazenda Municipal;

g) Certiddo Negativa de débitos trabalhistas - CNDT

h) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

i) Certiddo negativa de pedidos de faléncia da empresa, expedida por
distribuidor judicial;

j) Alvara de funcionamento;

k) Certidao Simplificada;

I) Apresentar o BALANCO PATRIMONIAL e demonstracdes contabeis do
altimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data de apresentacdo da
proposta, na forma da lei;

m) RG e CPF dos socios;

n) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

0) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.
No caso do ato constitutivo, estatuto ou do contrato social terem sofrido
alteracOes, essas deverdo ser apresentadas, a0 menos que os referidos
documentos sejam consolidados;

p) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

g) No caso de empresa estrangeira, a participacdo € permitida desde que
apresente autorizacdo oficial de seu funcionamento no Brasil, dada e passada
pelo Ministério de Estado do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior;

r) No caso da empresa optar por substituir seus documentos juridicos e fiscais
pelo CRC: O Certificado de Registro Cadastral podera ser apresentado por
licitante inscrito no Cadastro de Fornecedores do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, que substituira os documentos
referentes as habilitac6es juridica e fiscal, exceto os documentos enumerados
nos incisos Ill e IV do Art. 29 da Lei n° 8.666/93, desde que, quando da
verificacdo pelo Pregoeiro(a), seja constatado que a documentacdo exigida
esteja devidamente regular, dentro do prazo de validade previsto para este
certame e disponivel no arquivo e controles do competente cadastro.

s) Demais documentos complementares relacionados no ANEXO IX.
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55 A empresa proponente devera, obrigatoriamente, apresentar 0s
documentos relacionados acima, em original, cOpia autenticada ou coépia
simples. No caso da cépia simples. A Comisséo de Licitacdo podera autenticar
o documento apresentado pela proponente, no dia da sessao de abertura dos
envelopes, desde que acompanhado do documento original. Neste caso, a
autenticacao so serda valida para efeitos da presente licitacéo.

5.6 As CertidOes apresentadas deverdo estar em condi¢cdes de aceitabilidade
quanto ao “prazo de validade”. Caso as validades das Certiddes nao estejam
expressas, sera considerado o prazo de validade de 30 (trinta) dias corridos,
incluido o dia da emisséo da Certidao.

5.7 Os documentos de que trata acima devem ser da unidade da proponente,
gue efetivamente realizara o objeto do edital, seja sua matriz ou filial.

5.8 A empresa que néo apresentar a documentacgéo exigida neste Edital e que
nado atender as condicbes previstas serd considerada inabilitada como
proponente.

6. PROCEDIMENTOS DO PREGAO

6.1 O pregéao serd realizado em sessédo publica de forma presencial conduzida
por Pregoeiro(a).

6.2 Sera permitida a participacdo ativa de apenas um representante de cada
licitante nas reunides da presente licitacdo, especificamente designado no
momento do credenciamento.

6.3 Declarada aberta a sessao, ndo serdo admitidos novos proponentes.

6.4 O Pregoeiro(a) e sua equipe de apoio realizardo os procedimentos iniciais
pertinentes, com respeito ao:

6.4.1 Credenciamento dos representantes legais das proponentes interessadas
em participar deste Pregao;

6.4.2 Recebimento dos envelopes n°. 1 - Proposta de Precos e n°% 2 -
Documentacéo de Habilitacao;

6.4.3 Abertura, verificagdo da conformidade e rubrica dos documentos
apresentados no envelope n°. 1;

6.4.4 Exame da conformidade técnica das propostas;

6.4.5 Se a analise dos documentos contidos no envelope n. 01 necessitar ser
mais detalhada, a Comissao de Licitacdo marcara nova data para continuidade
da Licitacao.

6.5 O Pregoeiro(a) classificard para a fase de lances a proponente autora da
proposta de menor preco, dentro do critério de julgamento apontado no
ANEXO 1X, e todas aquelas que tenham apresentado propostas em valores
sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) em relacdo a de menor
preco.

6.6 Quando nao forem classificadas, no minimo, 03 (trés) propostas para a fase
de lances, na forma definida no edital, o Pregoeiro(a) classificara a de menor
preco e as trés melhores propostas de pregcos subsequentes, desde que
atendam as demais condi¢Oes definidas neste Edital.

Rua Dona Leopoldina, N° 935, Centro - CEP 60.110-000 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3421-0909 - Fax (85) 3421-0900 - E-mail: atendimento@craceara.org.br - Site:
www.craceara.org.br



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE

6.7 No caso de empate das propostas de precos, e estas se enquadrarem no
disposto dos subitens anteriores, todas serdo consideradas para efeito de
classificagao.

6.8 A classificacdo de apenas duas propostas de precos nao inviabilizara a
realizagéo da fase de lances verbais.

6.9 As proponentes classificadas daréo inicio a etapa de apresentacdo dos
lances verbais, iniciando-se a partir do autor da proposta de maior preco e
prosseguindo-se com os demais em ordem decrescente de classificacdo. Se as
propostas forem iguais, o Pregoeiro(a) procedera ao sorteio para determinacao
da ordem de oferta dos lances.

6.10 O licitante que nao apresentar lance numa rodada ficara impedido de
participar de nova rodada.

6.11 A desisténcia expressa do proponente em apresentar lance verbal até o
final do procedimento, quando convocado pelo Pregoeiro(a), implicara na sua
exclusdo da etapa de lances verbais e na manutencéo do ultimo preco por ele
apresentado, para efeito de ordenacéo das propostas.

6.12 Caso ndo realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a aquisicdo do respectivo
objeto.

6.13 Na hipotese de comparecimento de uma Unica empresa, que apresente
proposta valida, o Pregoeiro(a) podera negociar diretamente com o proponente,
para que seja obtida proposta mais vantajosa.

6.14 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro(a) e
a Comisséo de Licitacdo, constatado o atendimento das exigéncias fixadas no
Edital e seus Anexos, prosseguird a abertura do envelope de habilitacdo da
empresa que tiver ofertado o menor preco.

6.15 Se a empresa que apresentou o menor preco for inabilitada ou descumprir
qualquer outra exigéncia do edital, cabera a Comisséo de Licitacdo autorizar o
Pregoeiro(a) a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessario,
observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde
gue atendam ao critério de aceitabilidade, estabelecido neste edital.

6.16 O Pregoeiro(a), observando o motivo do desatendimento das exigéncias
habilitatérias, podera aplicar as penalidades previstas neste Edital.

6.17 Nas situacBes acima previstas, o Pregoeiro(a) podera, ainda, negociar
diretamente com o proponente vencedor, para que seja obtida proposta mais
vantajosa.

6.18 Declarado o licitante vencedor, a Comissédo de Licitacdo encaminhara o
processo a autoridade competente para a homologacao e adjudicacao.

6.19 A proponente declarada vencedora deverd confirmar a proposta de
precos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apdés o encerramento
deste Pregdo, mediante a apresentacdo da proposta definitiva de precos,
acompanhada da planilha com o novo valor global e os novos valores para
cada um dos itens, deduzidos dos mesmos o desconto ofertado na fase de
lances verbais do pregdo. Para tanto, o preco global definitivo sera aquele
registrado na rodada final de lances verbais do certame.
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6.20 As decisdes do Pregoeiro(a) serdo comunicadas diretamente aos
interessados, durante a sessao publica e lavradas em ata, assinada por todos
0s participantes presentes. O resultado final do Pregdo sera divulgado via
internet no site.

7. IMPUGNACAO E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO
CONVOCATORIO

7.1 Sob pena de decadéncia do direito, no prazo de 02 (dois) dias uteis
anteriores a data fixada para sesséo de abertura (consideradas horas Uteis das
09hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira), qualquer pessoa, através de
correspondéncia enderecada a Comissao de Licitacdo, constantes no ANEXO
IX, podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o presente edital.

7.2 Para efeito de contagem do prazo consignado no edital, ndo sera
considerada a data de abertura do certame.

7.3 Cabera a Comisséo de Licitacdo decidir sobre o pedido de impugnacao do
Edital no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado de seu recebimento.

7.4 Acolhido o pedido de impugnacdo contra o ato convocatorio, feitos os
ajustes necessarios, sera designada nova data para a realizacdo da presente
licitacdo, mediante comunicacao no site se a eventual alteragéo do edital vier a
afetar a formulacdo das propostas.

7.5 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e de impugnacdes serao
partes integrantes deste edital.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 Sera considerada vencedora a proposta que atender as exigéncias deste
edital e atender ao critério de julgamento estipulado no ANEXO IX.

8.2 A Comissdo de Licitacdo, a qualquer tempo e a seu critério, podera efetuar
diligéncias, solicitando das proponentes, esclarecimentos e/ou informacdes
complementares, apresentacdo de portfolios, prospectos, amostras, etc., dos
servicos cotado(s) para melhor avaliacdo ou teste, antes da definicdo do
julgamento deste certame.

8.3 O empate, entre dois ou mais proponentes somente ocorrerd quando
houver igualdade de precos entre as propostas escritas e quando ndo houver
lances para o desempate. Havendo propostas economicamente vantajosas e
que estejam em equivaléncia de condicbes, o CRA CEARA procedera ao
sorteio da proposta vencedora, a ser realizado durante a sessao do Pregéao.

8.4 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades estabelecidas no item correspondente
deste edital.

8.5 Sera admitido apenas 01(um) proponente vencedor para o objeto licitado,
atendendo-se ao critério de julgamento estipulado no ANEXO IX.

8.6 Omissdes ou desatendimento a exigéncias consideradas eminentemente
formais, que sejam irrelevantes para o0 entendimento da proposta, nao
acarretardo na desclassificacdo da proposta, desde que ndo causem prejuizo
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para o,CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(}AO DO CEARA - CRA
CEARA e nem firam os direitos dos demais proponentes.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Uma vez proclamado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar a
intencado de recorrer contra o resultado do pregéo.

9.2 Consignada na ata da sessdo a intengdo de recorrer, sera aberto ao
interessado o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razbes do
recurso, assegurando-se aos demais licitantes o prazo igual, apés o prazo do
recorrente, para oferecimento de contra-razoes.

9.3 A falta de apresentacdo das razbes importard a desconsideracao da
intencao de recorrer.

9.4 Apresentada as razdes do recurso e as contra-razdes dos demais licitantes,
0 processo sera remetido a autoridade competente para apreciagdo do recurso.
9.5 Acolhido o recurso contra a proclamacédo do vencedor, a autoridade
competente fara a adjudicacdo do objeto do pregdo ao ofertante da melhor
proposta, observado o critério de julgamento estabelecido neste edital.

9.6 O acolhimento do recurso importard em invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.7 Se o recurso for desprovido, a autoridade competente homologara o
resultado do julgamento e determinara a convocac¢ao do vencedor, para assinar
0 correspondente contrato.

9.8 O recurso deve ser, obrigatoriamente, apresentado em papel timbrado da
empresa e obrigatoriamente redigido em portugués, sem rasuras,
fundamentado e assinado por representante legal, observados os prazos
legais.

9.9 As decisfes dos recursos serdo comunicadas pela Comissao aos licitantes
por escrito, ou divulgadas em sessdo publica para a qual serdo todos os
interessados previamente convocados.

10. ADJUDICACAO

10.1 A adjudicacdo desta licitacdo em favor do licitante, cuja proposta de
precos ou lance, se houver, seja classificado em primeiro lugar, caso ndo haja
interposicdo de recurso, € da competéncia da Pregoeira, e, caso haja
interposicao de recurso, da autoridade superior competente do 6rgéo de origem
desta licitacdo, que também promovera a homologacéo.

10.2 No caso de interposicao de recurso, sendo a adjudicacdo da competéncia
da autoridade superior competente do 6rgéo de origem desta licitacéo, decidido
0 recurso, este homologara o julgamento da Pregoeira e adjudicara o objeto ao
vencedor.

10.3 A autoridade superior competente do 6rgédo de origem desta licitagdo se
reserva ao direito de ndo homologar ou revogar 0 presente processo, por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado e mediante fundamentacao por escrito.
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11. PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera realizado no prazo e condi¢cbes especificadas no
ANEXO X, a contar da data de conclusdo da prestacdo de servico(s),
mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura correspondente e apds a
aprovacao dos servicos, pela Fiscalizacdo do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA CEARA.

11.2 Fica expressamente vedada ao vencedor da licitagdo, a negociacdo de
faturas ou titulos de crédito decorrentes deste certame, com instituicbes
financeiras ou factorings.

11.3 O faturamento devera ser feito para o0 CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA CEARA, conforme dados constantes
do ANEXO IX.

11.4 A aprovacgdo do(s) servico(s) dependera de avaliacao, que sera efetuada
apos o processo de conferéncia, sendo que a assinatura do comprovante da
conclusao da prestacdo de servi¢o(s) nao implica na sua aprovagao.

11.5 No caso de eventual atraso de pagamento, o valor devido devera ser
acrescido de juros moratorios de 0,03% ao dia, apurados desde a data
estipulada para o pagamento até a data da sua efetiva realizacdo, calculados
“pro rata die”, sobre o valor da nota fiscal/fatura.

12. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA OU SERVICOS
12.1 Ficam estabelecidos no ANEXO IX o prazo e o local para a prestacéo de
servigo(s).

13. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

13.1 O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA
CEARA formalizara a contratacdo por meio de instrumento habil informado no
ANEXO IX.

13.2 A recusa da Empresa em assinar o instrumento de contrata¢do, ou 0 ndo
aceitar, dentro de 05 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento da
notificacdo/ convocacdo, sem justificativa por escrito, ou com justificativa ndo
aceita, sujeitara esta as penalidades previstas no item correspondente deste
Edital.

13.3 N&o sera possivel a subcontratacdo total do objeto deste certame.

13.4 A sub-contratacdo parcial dependera de pedido expresso motivado da
contratada e da prévia autorizacdo pelo CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA CEARA.

13.5 E expressamente proibida a subcontratacéo do objeto a licitante que tenha
participado do procedimento licitatério ou a empresa proibida de contratar com
0] CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(}AO DO CEARA - CRA
CEARA.

14. ALTERACAO CONTRATUAL
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14.1 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais,
0S acréscimos ou supressodes que se fizerem até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) para obras, servicos ou compras e 50% (cinquenta por cento) para
reforma de edificio ou equipamento, do valor inicial atualizado do instrumento
contratual, sempre mediante a lavratura de Termo Aditivo, conforme previsto na
Lei, do valor inicial atualizado do instrumento contratual.

15. RESCISAO CONTRATUAL

15.1 O presente contrato poderd ser rescindido de pleno direito pelo
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA,
independentemente de interpelagcédo ou notificacdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipéteses:

15.1.1 A rescisdo contratual podera ser:

a)Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitatério, desde que haja conveniéncia da Administracao;

c) Em caso de rescisao prevista nos incisos Xll e XVII do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos
prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido;

15.2 A rescisao contratual sera regida pelo disposto na Lei 8.666/93 e pelo
disciplinado no presente Edital, ndo prejudicando a possibilidade de aplicacao
das sancdes previstas no edital, sempre assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

16. SANCOES E PENALIDADES

16.1 A inexecucdo total ou parcial do objeto contratado sujeitard a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades: multa,
rescisdo e suspensao do direito de licitar ou contratar com o0 CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRACAO - CRA CEARA, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, nas formas adiante especificadas.

16.2 Sera cabivel pena de multa:

16.2.1 Em caso do nédo cumprimento do prazo de entrega, aplicacdo de multa
de 2% (dois por cento) e juros de 0,03% ao dia de atraso sobre o valor
atualizado contrato, ensejando, a critério do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA, a rescisdo contratual;

16.2.2 Na hipotese de inexecucédo parcial, multa no percentual de 5% (cinco
por cento), sobre a porg¢ao inadimplida do valor atualizado do contrato e
ensejando, a critério do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DO
CEARA — CRA CEARA, a resciso contratual;

16.2.3 Em caso de inexecucédo total, multa no percentual de 10% (dez por
cento) do valor atualizado do objeto contratado e ensejando, a critério do
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA,
a rescisao contratual;
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16.3 A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com as demais
sancoes.

16.4 Cabera a penalidade de suspenséo do direito de licitar, pelo prazo maximo
de 02 (dois) anos, contados a partir de sua aplicacdo, nos casos de inexecucao
total ou parcial de que decorra rescisdo contratual, a critério do CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO CEARA — CRA CEARA.

16.5 Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execucéo do certame,
ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do objeto
deste processo, comportarem-se de modo inidoneo, deixarem de entregar
documentacdo exigida, fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal,
poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as sanc¢des previstas no edital, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados ao CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA.

16.6 As multas poderdo ser descontadas dos recebimentos a que a contratada
tiver direito ou cobradas judicialmente, caso nao haja pagamento espontaneo.
16.7 As penalidades poderdo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as
irregularidades constatadas.

16.8 No caso de atraso da entrega do objeto, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades previstas neste instrumento, o contrato podera ser imediatamente
rescindido, a critério do CONTRATANTE. Nesta situacdo, 0 CONTRATANTE
podera convocar outro fornecedor para execucdo do contrato, nos termos da
Lei.

16.9 Fica facultada a defesa prévia da empresa, em qualquer caso de
aplicacdo de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis nos casos de
adverténcia e de suspensao e de 10 (dez) dias uteis da abertura de vista do
processo, no caso de declaracdo de inidoneidade para licitar com o
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA,
contados da intimacao do ato.

17. DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

17.1 Nao havera reajuste de precos, podendo ocorrer revisdo dos mesmos na
hip6tese de ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis durante a gestdo contratual, bem como ocorra
majoracado legal de pregcos; devendo a contratada se manifestar e,
comprovadamente, demonstrar o desequilibrio econdmico - financeiro do
contrato, cabendo ao contratante, justificadamente, aceitar ou néo, aplicando-
se a TJLP- Taxa de Juros de Longo Prazo ou outro indice em vigor, caso essa
seja extinta.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1 Os servicos deverdo ser prestados rigorosamente dentro das
especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo que a
inobservancia desta condicdo implicard sua recusa, com a aplicacdo das
penalidades previstas neste Edital.
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18.2 As proponentes deverdo observar os mais altos padrées éticos durante o
processo licitatorio, estando sujeitas as sancdes previstas neste Edital e na
legislacédo brasileira.

18.3 As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer
alteracbes e/ou esclarecimentos sobre o edital, através da consulta
permanente ao site, ndo cabendo ao CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA a responsabilidade pela no
observancia deste dispositivo, 0 Conselho apenas tera obrigacdo de comunicar
qualguer mudanca aos interessados que preencherem o formulario ANEXO XIII
e encaminhar ao e-mail oficial.

18.4 Caso a proponente se recuse a executar o objeto deste Edital ou venha a
fazé-lo fora das especificacdes estabelecidas, 0 CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA poder4, mediante notificacéo,
rescindir o ajuste e optar pela convocacado das demais proponentes na ordem
de classificacao, nos termos da Lei.

18.5 Fica assegurado ao CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
CEARA — CRA CEARA o direito de:

a) Adiar a data de abertura do presente certame, dando conhecimento aos
interessados, mediante informacao no site, com a antecedéncia de pelo menos
24 (vinte e quatro) horas, da data inicialmente marcada dos que comunicarem
conforme ANEXO XIII;

b) Cancelar o presente certame, a qualquer tempo, desde que haja motivo que
o justifiqgue, nos termos da Lei, dando ciéncia aos interessados;

c) Alterar as condicdes deste Edital, fixando novo prazo, ndo inferior a 08 (oito)
dias Uuteis, para a abertura das propostas, a contar da publicacdo das
alteracdes, se a eventual alteracdo do edital vier a afetar a formulacdo das
propostas.

18.6 E facultado, ao Pregoeiro(a) ou & Autoridade Superior, em qualquer fase
da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacéo que deveria constar do ato da sesséo publica.

18.7 A Contratada ficara responséavel por quaisquer danos que venha a causar
a terceiros ou ao patrimbénio do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA CEARA, durante a prestacdo do(s)
servico(s) contratados, reparando-os as suas custas, ndo lhe cabendo
nenhuma indenizacdo por parte do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA CEARA.

18.8 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo aceitos acréscimos de valores nos contratos a qualquer
titulo.

18.9 A proponente vencedora obriga-se a readequar o(s) servi¢o(s) prestado(s)
que ndo estejam de acordo com as especificacdes e padroes de qualidade
exigidos, sem énus para 0 CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
CEARA - CRA CEARA.
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18.10 Para efeito de contagem dos prazos estabelecidos neste edital,
referentes a recursos, impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e serdo considerados os dias
consecutivos, no dia e hora mencionada no ANEXO IX.

18.11 Os recursos orcamentarios para as despesas decorrentes deste Pregdo
estéo previstos em dotacdo orcamentaria para o ano em curso, do CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRA(;AO DO CEARA - CRA CEARA conforme
previsto no ANEXO IX deste edital.

18.12 Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas
forem desclassificadas, a Comisséo de Licitacdes podera fixar as proponentes
0 prazo de até 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de nova documentagao
ou de outras propostas, escoimadas das causas referidas neste item.

18.13 Os envelopes de proposta comercial ou habilitacdo das licitantes que
forem desclassificadas ou em caso de inversdo do procedimento sejam
inabilitadas, poderdo retirar os mesmos no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do julgamento do edital. Decorrido esse prazo, o
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA CEARA
podera providenciar a sua destruicao.

18.14 O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO CEARA - CRA
CEARA s6 tem a obrigatoriedade de entrar em contato com os interessados
que preencherem o ANEXO XIlll, e devolverem escaneados via email para o
endereco descrito no preambulo.

19. FORO

19.1 Para todos os efeitos legais, as partes elegem o Foro constante no
ANEXO IX, para dirimir davidas oriundas da aplicacdo deste Edital e seus
Anexos.

Fortaleza, 28 de agosto de 2017.

Adm. Marcos Antbdnio Izequiel de Oliveira
Presidente da CPL

Adm. Raphael Herbster Martins
Pregoeira oficial
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ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO

TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto nos
incisos | e I |, do artigo 8° e inciso | | do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e na Lei
8.666/93, no que lhe couber. Apresento a seguir estudos preliminares
realizados contendo elementos capazes de propiciar a avaliacdo do custo pela
Administragdo, considerando o prego atualmente praticado, a definicdo de
métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execucdo do contrato,
guando for o caso.

Contratacdo de empresa para fornecimento de solu¢do de acesso a Internet,
através de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de
banda de 20 Mbps, incluindo instalacdo e suporte a solugcédo fornecida, em
especial, ao definido no acordo de niveis de servicos.

1. DO OBJETO
1.1. ESPECIFICACOES GERAIS DO SERVICO

Os custos devem abranger a utilizacdo de todos os equipamentos necessarios
a comunicacao (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmissdo de dados
que venham a ser necessarios. Os custos envolvidos na sua implantacdo
(alocacao de profissionais, instalacdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar
inclusos na taxa de instalagdo e os custos pelo uso destes equipamentos ou
linhas e sua manuteng&o devem estar compreendidos no valor da mensalidade
do servico de comunicacdo de dados. A substituicdo dos equipamentos em
caso de problemas € de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

O servico de instalacdo devera incluir o fornecimento, instalacdo e configuracéo
de qualguer equipamento necessario para a interligacdo, inclusive roteadores e
modems se a solucdo a ser adotada impuser o uso destes equipamentos.

A taxa de instalacdo ou ativacdo somente podera ser cobrada uma Unica vez,
na ativacdo do circuito. Durante a vigéncia do contrato, ndo podera incidir
qualquer taxa referente ao aumento ou a reduc¢ao de banda solicitada.

1.2. DO ITEM - Aquisicao de transito para acesso a Internet
1.2.1. Das caracteristicas técnicas

1.2.1.1. Contratacdo de provedor de conectividade a Internet para
fornecimento de solucdo de conexdo a Internet, com taxa de transmisséo
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simétrica (upstream igual a downstream) de 20 (vinte) Mbps (megabits por
segundo), ou seja, trafego de entrada de 20 (vinte) Mbps e trafego de saida de
20 Mbps (vinte) Mbps, simultaneamente.

1.2.2. Das condicdes técnicas

Constam, a seguir, 0s requisitos técnicos minimos obrigatérios a serem
contemplados pela solucao ofertada:

1.2.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pela implantacéo,
gerenciamento proativo do enlace de comunicacdo e manutencdo do Servico
de Internet Corporativo;

1.2.2.2. A contratada devera disponibilizar um bloco IPv4 com 1 endereco
valido e, a critério do CRA-CE e a qualquer tempo, DNS Primario, Secundario e
Reverso, para tradugcédo de dominios da INTERNET, cujos custos devem estar
inseridos na mensalidade dos servigos;

1.2.2.3. Os enderecos IP disponibilizados pela contratada ndo poderéo ser
da mesma faixa utilizada pelos usuarios de IP’s dinamicos (ex.: Velox, GVT,
etc.) ou terem sido anteriormente de faixa de enderecos IP utilizados para esse
fim;

1.2.2.4. Em hipotese alguma os enderegcos |IP fornecidos pela
CONTRATADA podem estar relacionados em blacklists como suspeitos de

origem de spam ou algo similar (sites maliciosos), o que implicaria em né&o
atendimento de SLA previsto neste termo de referéncia (ANEXO VI - SLAO3);

1.2.2.5. O CONTRATANTE podera, em funcédo de suas necessidades e a
seu juizo, demandar a execucao de acdes coordenadas entre o provedor do
link de comunicacdo de dados deste objeto e outros eventuais fornecedores de
link de comunicacdo de dados do CONTRATANTE, visando a adequada
prestacao do servico e o seu aperfeicoamento.

1.2.2.6. O CONTRATANTE podera, em funcéo de suas necessidades e a
seu juizo, demandar a execucao de acdes coordenadas entre os provedores.
1.2.2.7. A CONTRATADA devera prover, apos o aceite definitivo do link, a

relacdo das suas communities BGP através de comunicagdo por documento
oficial;

1.2.2.8. A CONTRATADA devera prover transito e rotas, tanto para o
protocolo IPv4 quanto para o IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de
encapsulamento, ambos através do mesmo enlace de dados;
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1.2.2.9. O acesso do POP da operadora até o ambiente do CONTRATANTE
devera ser por meio de fibra 6ptica e devera ser entregue no enderego da Sede
do CRA-CE, localizada na Rua Dona Leopoldina, N° 935, Centro — Fortaleza-
CE, CEP 60-110-000;

1.2.2.10. A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser
provida através do protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a
CONTRATANTE uma interface com conector RJ-45 padrdo FastEthernet (IEEE
802.3u) ou superior, desde que utilize cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE
definir em qual equipamento da sua infraestrutura conecta-lo.

1.2.2.11. Entende-se, doravante, Ethernet por Gigabit Ethernet, desde as
dependéncias do CONTRATANTE até a conexdo a infraestrutura de
comunicacdo de cada CONTRATADA (A comunicacdo de dados devera ser
feita por meio de fibra 6tica.);

1.2.2.12. A velocidade ofertada devera ser efetiva, ou seja, deverd haver
garantia de banda até o backbone IP da operadora;

1.2.2.13. Deverdo estar inclusos na solugcdo todos o0s recursos de
conectividade, tais como, roteadores, modems, conversores, alimentadores
DC, cabos ou outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para
instalacdes de equipamentos de transmissdo necessarias a prestacdo dos
servicos e a integracdo com o ambiente operacional do local de instalacdo. A
infraestrutura elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE;

1.2.2.14. TODOS o0s equipamentos e enlaces fornecidos por cada
CONTRATADA, nas suas condi¢cdes de fabricacdo, operacédo, manutencéo,
configuragcdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por 6rgaos
oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area — ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgfes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente
— ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International
Organizationfor Standardization) , IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

1.2.2.14.1 A solugcdo deve incluir toda a infraestrutura e 0s equipamentos
necessarios, compreendendo instalacdo, ativacdo, suporte e manutencao
corretiva.

1.2.2.15. O CONTRATANTE poderéa, em funcdo de suas necessidades e a seu
juizo, demandar a execucdo de acdes coordenadas entre a CONTRATADA
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deste objeto e de outros provedores de link de internet que venha contratar,
visando a adequada prestacao do servi¢o e 0 seu aperfeicoamento.

1.2.2.16 A CONTRATADA deve comprovar possuir capacidade de transito para
a Internet com, pelo menos, 2 (dois) provedores em sua infraestrutura com
capacidade minima de 1 Gbps. Com o intuito de preservar os requisitos de alta
disponibilidade desta contratacao.

1.2.2.17 Software on-line de gerenciamento:

1.2.2.17.1 Acesso em tempo integral: 24 horas por dia e 07 dias por semana,
via internet ou intranet;

1.2.2.17.2 A contratada devera fornecer nome de usuario e senha de acesso
exclusiva aos administradores de rede;

1.2.2.18 Geréncia de desempenho:
1.2.2.18.1 Mensurar, via web, o trafego em sua porta do roteador;

1.2.2.18.2 Fornecimento de relatorios graficos para monitoracdo da prestacao
do servico, no minimo, a cada 10 (dez) minutos, diario, semanal, mensal e um
histérico semestral permanente;

1.2.2.18.3 O sistema deve permitir a geréncia dos niveis de qualidade através
de relatorios estatisticos que contemplem, no minimo, 0s seguintes
indicadores: laténcia, pedra de pacotes e disponibilidade.

1.2.2.19 O tempo de solucdo médio aceitavel para possiveis falhas € de 4
(quatro) horas a contar do protoco de atendimento fornecido a Contratante;

1.3. DA JUSTIFICATIVA

As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo objetivam a melhoria da disponibilidade das
solucdes e o alinhamento da Tl ao negécio do CRA-CE, que tém impacto direto
em Varios objetivos constantes dos processos e projetos da Autarquia, em
especial: facilitar o acesso aos usuarios internos; aprimorar a comunicacao
com o publico externo; prover com eficacia servicos de TIC aos usuarios
internos, externos e publico em geral;, promover a integracdo com 0S
Conselhos Regionais de Administracdo e com os Conselheiros Federais com a
utilizacao de servigcos de comunicagcao baseados na infovia.

1.4. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Sao beneficios e objetivos da contratacéo, entre outros:
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1.4.1. Manter, neste Conselho, servicos de TI com exceléncia, com
ferramentas e recursos avancados, permitindo projetar uma reducdo do tempo
de resposta as demandas operacionais internas;

1.4.2. Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

1.4.3. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos do CRA-CE;
1.4.4. Promover a continuidade do negdcio;

1.4.5. Alcancar melhor satisfacdo dos usuarios.

2. DA MODALIDADE DE LICITACAO

2.1. O servico objeto da contratacdo tem requisitos de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de
mercado, por isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o
pregdo presencial e trata-se de servico continuado, caracterizado pelo
fornecimento de estrutura de comunicacdo de dados essencial ao bom
funcionamento de atividades do CRA-CE.

3. DAS OBRIGAC}OES DAS PARTES
3.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

3.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, através de servidor
designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

3.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da
CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigacGes
assumidas pela CONTRATADA,

3.1.3. Efetuar o pagamento nas condicGes e pre¢os ajustados, apos o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

3.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
3.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

3.1.6. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s);

3.1.7. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;
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3.1.8. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem
suporte técnico;

3.1.9. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante
da CONTRATADA, que embarace a fiscalizagao ou, ainda, que se conduza de
modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungbes que lhe
foram atribuidas;

3.1.10. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, 0s
produtos/servigos fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade
dos mesmos com o objeto do Termo de Referéncia;

3.1.11. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua
execucdo, promovendo as medidas cabiveis para que 0s servicos sejam
executados em conformidade com as especificacbes técnicas constantes no
Termo de Referéncia;

3.1.12. Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das
salas onde ficardo os equipamentos de terminagdo do provedor, a saber:
tubulacéo, calhas e esteiras internas, circuitos elétricos, climatizacao e espaco
fisico para abrigar os equipamentos da CONTRATADA.

3.2. A CONTRATADA obriga-se a:

3.2.1. Fornecer todos o0s equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo
cabos, material e acessoérios necessarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacdo adequada para o perfeito funcionamento da solugdo, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacéo e
funcionamento dos servigos;

3.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacfes e 0s esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucdo dos trabalhos;

3.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de
gue tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

3.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, como notebooks, os mesmos deverdo, obrigatoriamente,
antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas de
seguranca interna do CONTRATANTE;

3.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;
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3.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacdo dos servicos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

3.2.7. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;
assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da
adjudicacao desta Licitacao;

3.2.8. Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

3.2.9. Zelar pela perfeita execucéo dos servicos;

3.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢des necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia;

3.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-
0s sempre em perfeita ordem;

3.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CRA-CE ou a
terceiros, provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus
empregados ou prepostos envolvidos na execugédo do objeto. A fiscalizagdo ou
0 acompanhamento do contrato pela Administragcdo ndo exclui ou reduz a
responsabilidade do contratado;

3.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas,
tais como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizacbes e quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto do
contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio
com 0S mesmos;

3.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicbes especificados e quantidade de horas/dia da prestacdo de servico é
initerrupta para o periodo contratual, incluindo atendimento e suporte da
contrata,;

3.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em Servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

3.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;

3.2.17. Entregar o material até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do
contrato.
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4. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e
exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, 0 CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente pela Camara de
Administragdo e Financas, respectivo fornecimento, ou por outros servidores
especialmente designados.

A tabela a seguir apresenta os principais eventos que ocorrerdo durante a
execucao do contrato:

Principais eventos do contrato

ACAO

PRAZO

Entrega da Documentagéo

Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio

Técnica pela CONTRATADA. | da vigéncia do contrato.
Prazo maximo da | Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio
CONTRATADA para a | da vigéncia do contrato.

disponibilidade do servico
contratado.

Emissdo do Termo de | Na data de disponibilidade do servigo.
Recebimento Provisoério pelo
CONTRATANTE.

Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE)

Exatamente 7 (sete) dias, da

disponibilidade do servigo.

a partir

Emissdo do Termo de | Até 5 (cinco) dias Uteis apds a homologacao do
Recebimento Definitivo pelo | servico (PFE), a entrega da Documentacao
CONTRATANTE. Técnica.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e

penal da CONTRATADA.

A emissdo de aceite ou

recebimento definitivo dos servigos pelo

CONTRATANTE n&o exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
correcdo de erros porventura identificados dentro do prazo de vigéncia do

contrato.
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Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes no fornecimento
do objeto, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes necessarias,
sem Onus para o CONTRATANTE.

O recebimento provisério do objeto dar-se-a na data de disponibilidade do
servico, para fins de verificacido da conformidade e aderéncia as especificagdes
do Edital/Contrato, devendo ser firmado o Termo de Recebimento Provisorio.

O recebimento definitivo dar-se-a conforme previsto na tabela acima, caso o
objeto esteja aderente ao Edital/Contrato, mediante assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo.

O inicio do periodo de prestagcdo de servico de suporte técnico e de
monitoramento proativo a serem executados pela CONTRATADA dar-se-a
imediatamente apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

Os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo serdo encaminhados para a
CONTRATADA por e-mail ou outro meio que a CONTRATANTE julgar
necessario.

A CONTRATADA deve entregar mensalmente Relatorio Analitico, requerido na
tabela do anexo VI (vide item SLAQS).

O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, relatérios analiticos para
periodos maiores que um més.

5. LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO

O servico sera disponibilizado ao Conselho Regional de Administracdo do
Ceara (CRA-CE), na sala de Telecomunicac¢des localizada na Sede do CRA-
CE, situado no seguinte endereco: Rua Dona Leopoldina, N° 935, Centro,
Fortaleza-CE, CEP 60.110-000.

6. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

Todas as informac¢Bes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e
execucao das atividades sao de propriedade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de
contratacdo e execucdo das atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre
quaisquer informacdes do CONTRATANTE.

E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizagao judicial.

Rua Dona Leopoldina, N° 935, Centro - CEP 60.110-000 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3421-0909 - Fax (85) 3421-0900 - E-mail: atendimento@craceara.org.br - Site:
www.craceara.org.br



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE

A CONTRATADA, através de seu representante legal, devera assinar o Acordo
de Confidencialidade de Informagéao, presente no Anexo VIII, e dar ciéncia do
mesmo a toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participarao
da execucao do contrato.

7. DA RECISAO

7.1. Os motivos para rescisao contratual sdo os previstos no Art. 78 da Lei
8.666/93 e suas alteracOes.

7.2. Os procedimentos para rescisao do contrato e suas consequéncias sao
0s previstos nos Arts. 79 e 80 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.1. As propostas de precos deverdo ter suas paginas numeradas e
rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem
emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissoes,
salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesGes ao direito
dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou ndo impedirem a exata
compreensao de seu conteudo, e deverdo constar:

8.1.1. Nome, numero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente;

8.1.2.Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

8.1.3. Dados bancéarios da empresa, com 0 numero de conta corrente e
agéncia;

8.1.4. A proposta devera ser apresentada com a descricdo dos produtos
ofertados, atendendo no minimo o descrito na clausula 1 deste termo de
referéncia e o descrito nos anexos Il e lll , com pregcos unitario e total,
preenchida em conformidade com a tabela de precos modelo, disponivel no
anexo |V deste termo de referéncia.

8.1.5. A licitante devera cotar o valor para o servi¢o de instalagdo do respectivo
link de transmissdo de dados. Caso a empresa se abstenha de fornecer esse
custo em sua proposta, serd como incluso no custo do fornecimento do link.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se
seguir a contratacdo de que trata este termo de referéncia, correrdo a conta da
seguinte dotacdo orcamentaria n° 3.1.30.02.83 — servicos com internet e
comunicacao em geral.
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10. DOS CUSTOS ESTIMADOS

O valor global anual estimado para gastos sera de R$ 39.300,27 (trinta mil,
trezentos reais e vinte e sete centavos).

A Planilha de Custos devera ser apresentada nos moldes do anexo IV deste
termo de referéncia, assim como esta apresentada a de Formacao de Precos.

O valor global anual estimado foi definido pela média das propostas comerciais
apresentadas.

11. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a
execucao do objeto desta licitacdo serdo feitos nos termos abaixo, consoantes
0s percentuais estabelecidos na Proposta final.

11.1.1. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

11.1.2. Os valores dos servicos de que trata o objeto deste termo,
compreenderdo o valor dos servicos contratados pela licitante vendedora
acrescido da taxa de administracéo, quando for o caso;

11.1.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificagdo quanto a
execucao a contento dos servicos;

11.1.4. O pagamento sera efetuado apds a conclusdo e aprovacao do
CRA-CE de cada servico solicitado;

11.1.5. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual,

11.1.6. A liberagdo do pagamento ficara condicionada a comprovagéo da
regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao
FGTS, mediante consulta efetuada por meio eletrdnico ou por meio da
apresentacao de documentos habeis;

11.1.7. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da
consulta, podera ser concedido, a critério do CRA-CE, prazo de até 15 (quinze)
dias para que a empresa regularize a sua situagdo, sob pena de, ndo o
fazendo, ter o contrato rescindido com aplicacdo das sanc¢des cabivelis;

11.1.8. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura

com detalhamento correspondente ao objeto descrito e relatérios analitico e de

atendimento, previstos nas clausulas 13 e 16 do termo de referéncia. Havendo

erro ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera

devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja
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sanado o problema. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado
apo6s a regularizagao da situagcao ou reapresentagao do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CRA-CE;

11.1.9. O CRA-CE reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se,
no ato da atestagéo, a prestacédo dos servicos ndo estiver de acordo com 0s
requisitos exigidos;

11.1.10. Considerando que o objeto contempla a prestacdo de servico de link
de comunicacdo de dados e de suporte técnico e considerando a vigéncia
contratual, o pagamento relativo a esse servico, com fornecimento de
eguipamentos e suporte técnico sera pago mensalmente apds emissdo da nota
fiscal de faturamento, da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo emitido
pelo CONTRATANTE e atendimento as demais exigéncias contratuais.

11.1.11. O servico de instalacdo da conexdo a Internet ser4 pago somente
apos a sua realizacdo por completo, com o servico de acesso a Internet
funcional e dentro dos parametros do acordo de nivel de servico.

11.1.12. Os faturamentos mensais deverdo ser emitidos citando numero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que nao devera ser menor que 15 dias apés a ENTREGA da
fatura para o CONTRATANTE.

11.1.13. Os faturamentos mensais deverao ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacdo do servigo e devera ser referentes ao 1° e ultimo
dia de cada més, com excecdo da 12 e d& ultima fatura que poderdo ser na
forma de pré-rata.

11.1.14. O pagamento mensal se iniciard somente ap0s a emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo, previsto na clausula 5 deste termo de referéncia.

11.1.15. O més de referéncia de prestacdo do servico para efeito de
pagamento ser4 sempre o anterior ao de emissdo da Nota Fiscal/Fatura,
compreendendo do primeiro ao ultimo dia.

11.1.16. A equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para analisar o relatorio analitico descrito no SLAO5 e autorizar a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal/Fatura.

11.1.17. A CONTRATADA devera discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor
total de desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de
referéncia, efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

11.1.18. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura devera ser de, no minimo, 10
(dez) dias uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.
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11.1.19. Para o primeiro e o ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento devera ser proporcional aos dias de servi¢co efetivamente prestado.

11.1.20. A Nota Fiscal somente deverd ser emitida apds a CONTRATADA
receber o aceite referente ao Relatdrio Analitico, previsto na clausula 5 deste
termo de referéncia.

11.1.21. Poderad haver glosas nas faturas no caso de descumprimento
contratual.

11.1.22. O primeiro faturamento devera ocorrer, preferencialmente, 30 (trinta)
dias apos o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de pro-
rata, ou seja, faturando somente o periodo da prestacao do servi¢co dentro do
més de competéncia. Entende-se como més de competéncia o0 més em que o
servico foi prestado.

11.1.23. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, a contar da sua
assinatura.

12. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA deverd atender as seguintes condicdes relativas a
informagéo que venha a conhecer, em funcao da prestacéo dos servigos para o
CONTRATANTE:

12.1. Nao podera divulgar ou utilizar nenhuma informacdo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solucéo instalada, sem a autoriza¢do prévia do
CONTRATANTE;

12.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacéo e Propriedade Intelectual do
CONTRATANTE;

12.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto contratado,
respeitando todos o0s critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela
mesma, que ficara sob a responsabilidade da Contratante, consoante o
paragrafo 1° do art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

14. DA ENTREGA E INSTALACAO
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Todos os equipamentos que fardo parte da solucéo serdo instalados na sede
do CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE para instalacio de equipamentos
necessarios para atender os servicos € Rua Dona Leopoldina, N° 935 , Centro
— Fortaleza-CE, sua sede.

15. DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS

15.1. O CONTRATANTE monitorara todos os ativos que estejam instalados
nas suas unidades, 6rgdos ou operadoras com as quais 0 CONTRATANTE
estabelece comunicacéo;

15.2. A CONTRATADA também devera realizar monitoramento proativo do
servico prestado;

15.3. Além do Relatério Analitico previsto na clausula 4, a CONTRATADA
devera enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE um Relatorio de Atendimento
para conferéncia prévia dos chamados atendidos;

15.4. Este relatério subsidiara a verificagdo do atendimento do Acordo de
Nivel de Servico (ANS) - cldusula 18 - apresentando relacdo de todos os
chamados abertos pela equipe técnica do CONTRATANTE, no més, contendo,
no minimo:

15.4.1. Data e hora do inicio do atendimento;

15.4.2. Data e hora do término do atendimento;

15.4.3. Identificacdo do problema;

15.4.4. Severidade;

15.4.5. Providéncias adotadas para o diagndstico;

15.4.6. Solucdo provisoria;

15.4.7. Solucéo definitiva (conforme o caso);

15.4.8. Data e hora do inicio e término da solucdo definitiva;
15.4.9. Outras informagdes pertinentes.

16. DA VISTORIA TECNICA

A empresa interessada em compor o certame licitatério podera realizar vistoria
dos equipamentos do orgdo em periodo que compreende da publicacdo do
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edital até 48 (quarenta e oito) horas Uteis antes da realizacdo do certame do
presente objeto.

A visita ao local de instalacdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira, no
horario das 10h30 as 17 horas e devera ser previamente agendada com a area
técnica do CRA-CE por meio do telefone (85) 3421-090 / 3421-0920 ou do
endereco edson.correia@craceara.org.br;

A vistoria serd realizada na sede do CONTRATANTE.
17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A LICITANTE devera demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacao
de servicos de implantacdo, operacdo e/ou manutencdo de sistemas similares
em porte e complexidade ao objeto da licitagdo, que serd comprovada através
de atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado. Entende-
se como similar, um atestado que atenda no minimo as clausulas abaixo, num
mesmo projeto:

17.1.1. Servico de conexao a Internet com velocidade igual ou superior a
20 Mbps;

17.1.2. Prazo maximo de reparo de 8 (oito) horas a partir da abertura do
chamado;

17.1.3. Atendimento atraveés de fibra éptica;

17.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que
podera averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacdes. Se
durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos
documentos, a LICITANTE envolvida estara automaticamente desclassificada
do processo licitatério em questéo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

17.3. A LICITANTE deanexo lvera apresentar Licenca, Certificado, Declaracao
ou documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, dentro do prazo de validade,
atestando que a LICITANTE est& autorizada a prestar servicos de comunicacao
multimidia (SCM);

17.4. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade
dos documentos apresentados pela LICITANTE;

17.5. Os servicos devem ser executados exclusivamente pela empresa
contratada, através de visitas técnicas realizadas por pessoal qualificado,
devidamente identificado como seu funcionario.
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18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O n&o cumprimento dos prazos para fornecimento da solugdo proposta,
estabelecidos neste termo de referéncia, sem justificativas acatadas pelo
CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

18.1.1. A multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia
de atraso injustificado, limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para
adimplemento da obrigacdo prevista no item 59 do anexo Il deste termo de
referéncia;

18.1.2. A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administracao
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas nesta
Lei.

18.1.3. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera
descontada da garantia do respectivo contratado.

18.1.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.1.5. Pela inexecucédo total ou parcial do objeto licitado, as seguintes
sancdes, sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:

18.1.5.1. adverténcia;
18.1.5.2. por inexecucao parcial:

18.1.5.2.1. 5% (cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade
para cada obrigacdo descumprida, dentre as constantes no anexo Il deste
termo de referéncia. A multa devera ser reaplicada nos meses subsequentes
em caso de continuidade do descumprimento das obrigacdes, a excecdo do
item 59 do anexo Il deste termo de referéncia,

18.1.5.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) de multa sobre o valor de uma
mensalidade quando os descumprimentos do acordo de nivel de servico,
referentes aos graus de 1 a 3 da tabela abaixo (Percentual dos descontos por
descumprimento do acordo de nivel de servico) deste termo de referéncia,
ultrapassarem o limite percentual de descontos estabelecido na clausula
19.1.5.9;

18.1.5.2.3. a soma das multas por inexecugdo parcial limitam-se a 40%
(quarenta por cento) do valor mensal do contrato;

18.1.5.3. por inexecucéao total:
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18.1.5.3.1 20% (vinte por cento) de multa sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia do contrato;

18.1.5.3.2 Na hipotese de aplicagdo da multa prevista no item acima, o contrato
podera ser rescindido a exclusivo critério do CONTRATANTE, sem prejuizo da
apuracédo das perdas e danos;

18.1.5.4. A hipdtese de desconto de 100% do valor mensal, conforme previsto
na tabela 3, para o caso de grau 5 de descumprimento implica a inexecucéo
total e a devida aplicacdo das sancBes previstas nos itens 18.1.5.3.1 e
18.1.5.3.2;

18.1.5.5. Toda multa aplicada sera descontada de qualquer crédito da empresa
contratada.

18.1.5.6. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a contratada
devera recolhé-las nos prazos que o Conselho Regional de
Administracdo do Cearad determinar ou, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

18.1.5.7. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sanc¢bes, ndo tera carater compensatério e a sua cobranca néao
isentard a obrigacéo de indenizar eventuais perdas e danos.

18.1.5.8. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servi¢o, poderdo ser
aplicados descontos mensais conforme os respectivos graus apresentados nas
tabelas 3 e 4, abaixo.

18.1.5.9. Os descontos referentes aos graus de 1 a 3 ficam limitados ao total
de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a
CONTRATADA a inexecucdo parcial em caso de extrapolacdo desse limite
percentual;

18.1.6. Suspensédo de participacdo em licitagdo e o impedimento de
contratar com a Administragcéao, graduados pelos seguintes prazos:

18.1.6.1. 6 (seis) meses, nos casos de:

19.1.6.1.1 aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administracao;

19.1.6.1.2 alteracao da quantidade ou qualidade do servi¢o prestado;

18.1.6.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugao do
objeto, do servico, ou de suas parcelas.

18.1.6.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
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18.1.6.3.1 paralisacdo de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacéo e prévia comunicacdo a Administracao;

18.1.6.3.2 sofrer condenacao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

18.1.7. Suspensédo de participagdo em licitagdo com a Unido, por 60
(sessenta) meses, nos casos de:

18.1.7.1. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto da CONTRATO;
18.1.7.2. ndo mantiver a proposta;

18.1.7.3. falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO;

18.1.7.4. comportar-se de modo inidéneo;

18.1.7.5. fizer declaracao falsa; ou

18.1.7.6. cometer fraude fiscal.

18.2. As multas poderéo ser aplicadas concomitantemente com as demais
sanc¢des, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

18.3. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

18.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste CONTRATO néo exclui a
possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas
e danos causados a Administracéo Publica.

18.5. As penalidades e suspensdao de licitar serdo obrigatoriamente publicadas
no Diario de Oficial da Unido.

18.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser fornecida apresentando: nimero da
parcela do contrato; més e ano de referéncia do contrato; nUmero do contrato;
valor mensal do servigco; valor total dos descontos aplicados no més de
referéncia, se houver; e valor liquido (valor mensal menos valor total dos
descontos) a ser pago.
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Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de
servico Grau Correspondéncia

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal
do servico, por hora de atraso
5 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal
do servico, por hora de atraso
3 Desconto de 1,0% sobre o valor mensal
do servigo, por hora de atraso
4 Desconto do periodo de indisponibilidade
aferido
Taxa média obtida Desconto sobre o valor
mensal do servico
5 >= 90% e <99,7% 10%
>= 80% e < 90% 30%
< 80% 100%

Graus de descumprimento do acordo de nivel de servi¢co

o Grau de
Descricéo d )
escumprimento

Descumprir o 3
SLAO1

Descumprir o 5
SLAQO2

Descumprir o 5
SLAO3

Descumprir o 3
SLAO4

Descumprir o 3
SLAO5

Descumprir o 1
SLAO6

Descumprir o 4
SLAOQ7
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19. DO VALOR E DA RECOMPISCAO CONTRATUAL

Os pregos cotados seréo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente apls esse periodo 0s servicos poderdo ser reajustados mediante
negociacdo entre as partes, momento no qual sera apreciada a possibilidade
da aplicacdo do indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), ou outro
divulgado pela ANATEL, tomando-se como referéncias o més da apresentagéo
da proposta de precos e 0 més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o
periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a seguinte formula:

PR # (IMR/IMM) x PA, onde:
PR = Preco Reajustado;

IMR = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més anterior ao
reajuste;

IMM = Iindice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més de
apresentacao da proposta de precos;

PA = Preco anteriormente praticado;

A administracdo antes de conceder o0 reajuste podera exigir que a
CONTRATADA apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacdo de
seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, podera a Administracdo
promover a revisao dos precos contratados, caso constate que houve variagao
de custos/insumos que acarretem reducao do valor contratual.

Nessa hipotese, a empresa sera notificada para manifestagdo acerca das
informacBes coletadas e utilizadas pela Administracdo para o calculo da
variacdo alegada, possibilitando a negociacéo entre as partes.

20. DO ENCERRAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera recolher os equipamentos sob sua propriedade em
até 60 (sessenta) dias corridos apés o encerramento do Contrato. Ultrapassado
este periodo o0 CONTRATANTE nao se responsabilizara pelos bens e dara a
destinacao que julgar conveniente.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Todos os requisitos da contratacdo devem ser entregues licenciados e
palavras como deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc
significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE.
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21.2. As especificagbes técnicas definidas neste termo de referéncia sdo de
carater obrigatorio, e 0 ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas
e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para
desclassificacédo das propostas.

21.3. Os custos devem abranger a utilizagdo de todos os equipamentos
necessarios a comunicacao (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmisséo
de dados que venham a ser necessarios, bem como servigos de geréncia para
entrega de relatérios. Os custos envolvidos na sua implantacdo (alocacao de
profissionais, instalacdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na taxa
de instalacdo e os custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua
manutencao devem estar compreendidos no valor da mensalidade do servi¢co
de comunicacdo de dados. A substituicdo dos equipamentos em caso de
problemas € de inteira responsabilidade da CONTRATADA. A instalacao
devera incluir o fornecimento e configuracdo de quaisquer equipamentos e
suprimentos necessarios para a prestacdo do servico definido no objeto. Se
houver, a taxa de instalacdo ou ativacdo somente podera ser cobrada uma
Gnica vez, na ativacao do circuito. Durante a vigéncia do contrato, ndo podera
incidir qualquer taxa referente ao aumento ou a reducgéo de banda solicitada.

Fortaleza, 28 de agosto de 2017.

Adm. Josué Sucupira Barreto
CRA-CE 5872
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ANEXO Il

ESPECIFICACAO TECNICA DE INSTALACAO, CONFIGURACAO,
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO LINK

1. DOCUMENTACAO TECNICA

A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE
Documentacdo Técnica (DT) de toda a solucdo a ser implementada no
ambiente do CONTRATANTE, incluindo:

1.1. Plano de Implantacdo

1.1.1. Atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos cronogramas;
1.1.2. Configuracdo dos elementos da solugéo;

1.1.3. Topologia légicalfisica para a solucéo;

1.1.4. AcOes de rollback;

1.1.5. Instalagbes efetuadas

1.2. Plano de Teste

1.2.1. Documento onde estdo descritos todos 0s testes a serem realizados a
fim de verificar todas as funcionalidades dos produtos oferecidos, descritas
neste anexo;

1.2.2. O documento deve incluir os resultados esperados para cada teste
realizado.

1.3. Manual de Operacéao

1.3.1. Conjunto de procedimentos necessarios para abertura de chamados de
Suporte Técnico, para emissao de relatérios das ferramentas utilizadas na
solugéo, entre outros.

1.3.2. Toda a DT devera ser entregue em midia digital, formato PDF, bem
como as topologias e os diagramas logicos da solucéo ;

1.3.3. Essa documentagao fica sujeita a analise e a aprovagdo da equipe
técnica do CONTRATANTE.

1.4. Observacbes
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1.4.1. Toda a Documentacao Técnica fornecida pela CONTRATADA referente
as ferramentas e solucdo implantadas no ambiente do CONTRATANTE é de
propriedade do CONTRATANTE.

1.4.2. Toda a Documentacdo Técnica fornecida pela CONTRATADA devera
estar em Portugués do Brasil.

2. REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA DE CADA
CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA devera manter no minimo 2 (dois) servidores DNS
disponiveis em periodo integral. Estes servidores responderdo as consultas de
resolucdo de nomes dos dominios da internet oriundas da rede do
CONTRATANTE. A resposta deve ser realizada de forma recursiva, ou seja, 0S
servidores DNS da CONTRATADA faréo a pesquisa na Internet e responderéo
0 resultado da consulta realizada. O CONTRATANTE podera possuir DNS
primario.

2.2. A CONTRATADA devera, necessariamente, possuir no Brasil
infraestrutura prépria de comunicacao principal (backbone) em tecnologia SDH
(Synchronous Digital Hierarchy) ou D W D M (Dense Wavelength Division
Multiplexing), vedada a utilizag&o de infraestrutura de terceiros.

2.3. A CONTRATADA devera, necessariamente, possuir, no minimo, 02 dois)
POPs (Points of Presence) proprios que utilizem tecnologia SDH o u DWDM,
incluindo um na cidade de Fortaleza, Ceara.

2.4. Somente serdo aceitos como POPs validos agueles que possuam
redundancia nos links de comunicacdo de dados com o NAP (Network Access
Point) ou backbone da CONTRATADA.

2.5. O backbone oferecido por cada uma das CONTRATADAS devera
possuir, em operagdo, canais dedicados e exclusivos, interligando-o
diretamente a, pelo menos, 2 (dois) outros sistemas autdbnomos (AS-
Autonomous Systems) nacionais e a 1 (um) internacional. O somatoério das
bandas de saida entre os AS (nacionais e internacional) devera ser de pelo
menos 1 Ghps. (um gigabit por segundo).

2.6. A taxa de transmissdo minima de saida do POP, em Fortaleza/CE, de
cada uma das CONTRATADAS, para as demais localidades no Brasil devera
totalizar, no minimo, o somatdrio dos CIR (Commited Interface Rate) de todos
0s seus respectivos clientes atendidos naquela cidade e que utilizem a
mesma saida.

2.7. O servico IP dedicado a ser contratado devera suportar aplicacdes
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), tais como: HTTP,
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HTTPS, FTP (File Transfer Protocol), TELNET (TERminal NETwork), SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), e VPN, e trafego de video e voz sobre
IP (VoIP), no sentido para a Internet e vice-versa. O Provedor contratado
deverd apresentar uma lista com todas as aplica¢cdes adicionais suportadas
pelo seu sistema, com as respectivas condi¢cdes de utilizacao.

3. IMPLANTACAO E HOMOLOGACAO

3.1. Implantacdo do servigo: instalacdo e configuracdo dos equipamentos,
enlaces e infraestrutura necessaria;

3.2. Disponibilidade do servico: link implantado e testado de acordo com o
Plano de Teste;

3.3. A Implantacdo do servico no ambiente do CONTRATANTE sera
realizada pela CONTRATADA e deve seguir as atividades previstas no Plano
de Implantagdo deste anexo;

3.4. Todo material necessario para a plena instalacdo dos equipamentos, a
exemplo de rack, trilhos, cabos, adaptadores e conectores, serdo
disponibilizados pela CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacdo a
ser feita nas instalacdes fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim
como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servigos contratados
(passagem de cabos, langamento de fibras épticas, adaptacdo de tomadas,
dentre outros);

3.5. No que couber, todo equipamento instalado pela CONTRATADA, tais
como rack, conectores, trilhos, roteador, devera atender aos requisitos da
norma ANSI/TIA/EIA-310D;

3.6. Os patch cord disponibilizados deveréo ser:

3.6.1. No minimo, tipo CAT 6, com conectores RJ-45 macho-macho, certificada
pelo INMETRO, se forem de cobre;

3.6.2. No minimo, tipo OM-3 com conector APC (Angled Phypsical Contact)
LC/LC Duplex, certificada pelo INMETRO; se forem de fibra-0Optica;

3.6.3. Ser fixados e agrupados nos dutos, calhas ou racks utilizando-se
abracadeiras de velcro e ndo abracadeiras de material plastico.
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3.7. As fibras opticas instaladas pela CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, nao
geleada e nado susceptivel a propagacao de fogo;

3.8. Os equipamentos e componentes utilizados nas interligagcfes fisicas do
link de comunicacdo de dados deverao possuir certificados expedidos pela
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — e acessiveis em seu sitio
eletrOnico, caracterizadas as marcas e modelos daqueles equipamentos e
componentes;

3.9. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a
instalacdo do equipamento, a CONTRATADA realizara a adequacao
necessaria conforme os padrfes adotados pelo CONTRATANTE sem
prejuizos dos prazos acordados e sem 6nus ao CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA devera realizar toda a instalacdo dos produtos,
incluindo a configuragdo das ferramentas e o0s testes da solucdo, sob
supervisdo do CONTRATANTE;

3.11. A CONTRATADA sera responsavel por dimensionar a solucdo a ser
adotada na rede do CONTRATANTE e definir sua topologia. Esta solugéo
estard sujeita a andlise e aprovacdo da equipe técnica do CONTRATANTE;

3.12. A solucdo apresentada ndo pode causar impacto no funcionamento da
rede (por exemplo, lentiddo na rede local, degradacdo no desempenho das
estacdes de trabalho e servidores, entre outros), devendo ser transparente ao
USuario;

3.13. Caso o dimensionamento feito pela CONTRATADA ndo apresente
desempenho satisfatério, baseado nas recomendacfes dos fabricantes de
cada produto que compde a solucdo e conforme exposto na alinea anterior, a
solucdo deverda ser redimensionada sem O6nus adicional para o
CONTRATANTE, mesmo que o] redimensionamento envolva
adicao/substituicdo de hardware e software;

3.14. Os procedimentos descritos no Plano de Testes serdo realizados pela
CONTRATADA apés a implantagdo do servico. Esses testes serdo
acompanhados pela equipe técnica do CONTRATANTE;

3.15. Caso seja detectado qualquer problema nos testes, em qualquer uma
das funcionalidades do servico, a CONTRATADA devera efetuar as devidas
correcdes e, apos a realizacdo dessas correcdes, 0s testes serdo reiniciados;

3.16. Se todos os testes forem realizados com sucesso, O servico sera
considerado disponibilizado e dar-se-a inicio ao Periodo de Funcionamento
Experimental — PFE, conforme previsto no item 5 do termo de referéncia;
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3.17. Para a homologacéo do servico, 0 CONTRATANTE tera prazo de 7 dias
(PFE) para testar o perfeito funcionamento dos servigos, verificar suas
funcionalidades, analisando sua aderéncia as especificagcbes do termo de
referéncia e seus anexos, bem como as da proposta da CONTRATADA e a sua
compatibilidade com a estrutura ja existente no CONTRATANTE;

3.18. Durante o PFE, ndo deve ocorrer qualquer falha ou interrupcédo do
servico fornecido;

3.19. Caso haja qualquer falha ou interrupcdo em qualguer uma das
funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas correcdes e, apos
a realizacao destas corre¢des, o PFE sera reiniciado.

3.20. Caso nao haja qualquer falha ou interrupcdo em qualquer uma das
funcionalidades, o servigo estara apto a ser homologado;

3.21. Para a homologacédo do servico, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo;

3.22. Apés a implantacdo do circuito, solicitagbes de instalacéo, retirada e
alteracao de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragbes em
equipamentos de comunicacédo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-
se-ao através de solicitacbes formais por parte do Contratante, sendo que
estas solicitacbes deverdo ser executadas pela CONTRATADA em, no
maximo, 30 (trinta) dias;

3.23. Apds o inicio oficial de operagao do circuito contratado, quaisquer
demandas de configuragdao em equipamento de comunicagdo de dados, néo
decorrentes de solicitacbes descritas na subclausula anterior, deverdo ser
realizadas pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

3.24. Para a homologacao do servigo, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo.
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ANEXO Il

REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE

1. O Suporte Técnico € a série de procedimentos executados para
recolocar os produtos em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive suas funcionalidades, realizando a substituicdo, a
configuracdo e demais servigos necessarios conforme cada caso.

2. O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicdo da
Contratante para recebimento de reclamacdes e solicitagdes de servicos no
periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

3. A CONTRATADA deve fornecer niumero de protocolo ap6s a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

4. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome,
telefone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi posicionado acerca do
reparo e restabelecimento do servico, registro histérico durante a execucdo dos
procedimentos, descricdo detalhada da resolu¢do do chamado com um cédigo
associado e responsabilidades;

5. Suporte Técnico deve iniciar-se apdés a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do
Contrato;

6. O suporte técnico operativo é todo procedimento que envolve acdo de
instalagdo, configuragdo e manutengdo de recursos e servigos de
telecomunicacdes necessarios visando o desempenho efetivo do servico
contratado;

7. O suporte técnico preventivo é todo procedimento planejado cuja acéo
executada, seja qual for, visa evitar que o servico prestado venha a ficar
inoperante ou apresentar baixo desempenho;

8. O suporte técnico corretivo é a série de procedimentos executados para
recolocar o servico em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive com a substituicho de componentes, partes, ajustes,
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reparos e demais servicos necessarios de acordo com 0s manuais de
manutencio do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso;

9. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, determinar a
CONTRATADA a execucdo das rotinas de suporte técnico preventivo e/ou
corretivo;

10. A CONTRATADA devera manter uma equipe especializada, com
disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana, para realizar qualquer
suporte técnico, incluindo manutencdo do circuito de acesso a Internet e
suporte on-site;

11. O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico
especializado, em caso de problemas no funcionamento da solucdo, ao site
(local onde o circuito de acesso ou dUltima milha é entregue) do
CONTRATANTE;

12. Arealizacdo de suporte técnico preventivo, caso nao seja solicitado pelo
CONTRATANTE, devera ser comunicada a este com antecedéncia minima de
2 (dois) dias uteis, devendo o horario ser negociado de forma a ndo haver
indisponibilidade ou perda de performance no servico prestado ao
CONTRATANTE;

13. A CONTRATADA devera apresentar solucdoes definitivas para os
problemas relatados, identificados pelo monitoramento proativo ou por
solicitagdo de suporte técnico pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos e
condicBes estabelecidos neste Termo de Referéncia,

14. A CONTRATADA prestard servico de suporte técnico on-site sempre
que se fizer necessario ou quando solicitado pelo CONTRATANTE;

15. Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de
equipamentos, infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas,
partes, manuais do fabricante, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, nao devendo gerar qualquer ©Onus adicional ao
CONTRATANTE;

16. A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que seus
empregados causarem ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por
ocasido da prestacdo dos servigos, procedendo imediatamente 0s reparos ou
indenizac¢des cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

17. A CONTRATADA arcara com todos os encargos sociais trabalhistas,
tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execucgao do servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e
estada de seus profissionais, caso exista;
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18. A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante o
fornecimento dos produtos e a execucao dos servi¢os ora tratados, desde que
aceitos pelo CRA-CE;

19. A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato, o(s) preposto(s), cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina do 6rgao ou ao interesse do servi¢o publico, decorrente da execucéo
do servico;

20. A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores préticas,
capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento
as especificagdes contidas no Contrato, no termo de referéncia e demais
anexos deste termo de referéncia;

21. A CONTRATADA devera indicar preposto na cidade de Fortaleza/CE
para representa-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informacgfes pertinentes ao contrato, receber e resolver
reclamacoes, efetuar acordos a respeito do servigco, dentre outras atribuigcdes,
apresentando nome, endereco de e-malil, telefone fixo e celular com codigo de
area 85, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no
art. 68 da lei 8.666/93;

22. A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Atendimento em
dominio publico na Internet como principal canal para abertura de chamado,
por meio de interface web com campos para preenchimento da designacao do
circuito, para informacdes adicionais (com intuito de detalhar o problema
enfrentado), para indicacdo de telefone de contato e campo para
preenchimento do endereco de e-mail do solicitante para recebimento do
protocolo de abertura do chamado;

23. A CONTRATADA também devera disponibilizar Central de Atendimento
como canal secundario para abertura de chamado, a ser acessada por numero
anico nacional ndo tarifado (0800) ou ligacdo local de Fortaleza/CE e devera
atender 95% das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da
ligacdo para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez por liga¢do. O
CONTRATANTE néo podera esperar mais do que 60 segundos em linha para
ser atendido, conforme legislacao brasileira;

24. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um servico
de atendimento telefonico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD
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61 e, adicionalmente, outro meio de comunicacao de disponibilidade imediata,
sitio Web ou e-mail, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, para abertura
e acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os funcionarios de
atendimento da CONTRATADA conhecam 0s servicos contratados e estejam
aptos a dar as informacdes basicas sobre o servico;

25. Os servicos de atendimento e de suporte técnico deverdo, ao serem
acionados, registrar o chamado, protocolar a data e hora da solicitagdo, nome
do SOLICITANTE e descricdo detalhada da solicitacao;

26. A CONTRATADA encaminhard mensagem de e-mail para endereco a
ser indicado pelo CONTRATANTE informando o numero de protocolo do
chamado técnico, data e hora de abertura e sua descri¢ao;

27. O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa,
incluindo o atendimento telefénico, o e-mail e sitio Web;

28. Devera haver encaminhamento de registro da CONTRATADA a
CONTRATANTE, imediatamente apds fechamento dos chamados, acerca das
solugdes aplicadas para definitivamente tornar o servico de acesso a Internet
em pleno estado de funcionamento. Esse registro devera fornecer em detalhes,
por e-mail ou via sitio Web, a solucdo para o problema detectado. Devera
cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servico, incluindo todos os
componentes da solucdo, egquipamentos de comunicacdo, pecas e
esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalacées, configuracdes e
correcdes necessarias;

29. O envio da solugdo por e-mail ou via sitio Web ndo exime a
CONTRATADA do fornecimento do relatério mensal de prestacdo de servico
com a consolidacdo dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE no
periodo;

30. A CONTRATADA deve disponibilizar equipe especializada nos
protocolos de comunicacdo (IPv4, IPv6, DNS, etc) relacionados com a
prestacado do servico contratado para resolucéo de problemas e solicitacdes de
servigos especializados, com atendimento em, no maximo, 6 (seis) horas;

31. Se durante as manutencgdes for verificada a necessidade de substituicao
de peca e/ou componente do servi¢o, essa devera ocorrer sem custo adicional
para o CONTRATANTE, respeitado o prazo previsto no acordo de nivel de
servico SLAO3 (Anexo VI deste termo de referéncia);

32. No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, peca e componente
devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores as substituidas com a anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do
item 31 deste anexo;
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33. No caso de substituicao definitiva, o equipamento, peca e componente
devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores as substituidas, serem novas e de primeiro uso, nos termos do item
31 deste anexo;

34. A CONTRATADA deve prover as correcOes e atualizacbes mais
recentes dos hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar
as funcionalidades dos equipamentos e manté-los compativeis com os demais
componentes de hardware e software do parque tecnolégico do CRA-CE, sem
onus adicional para 0 CONTRATANTE;

35. A CONTRATADA deve prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE referente a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutencdes
previstas;

36. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do
Contrato todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucao
do servico contratado;

37. No caso de manutencdes preventivas ou corretivas em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, 0 CONTRATANTE devera
ser previamente notificado para que se proceda a aprovagao e o agendamento;

38. A CONTRATADA deve assegurar a manutencao, suporte e assisténcia
técnica necessarios ao perfeito funcionamento dos links de transmissédo de
dados e equipamentos ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando
ajustes, reparos ou substituicdo parcial ou total dos equipamentos, pecas e
partes sob sua propriedade e responsabilidade, sem 6nus adicionais para o

CONTRATANTE;

39. A CONTRATADA disponibilizara dispositivos roteadores, de sua
propriedade, para provimento da conexao do link de acesso a Internet;

40. Os roteadores a serem disponibilizados deverdo atender as
exigéncias técnicas constantes no objeto deste termo de referéncia e do
seu anexo Il ;

41. Se algum dos hardware/software da solucdo apresentar perda de
desempenho (por exemplo, enfileiramento de pacotes a serem processados,
perda de pacotes, processador atingindo mais de 70% (setenta por cento) de
utilizacdo, ou outros pontos que causem perda de desempenho), a
CONTRATADA devera realizar upgrade na solucdo com adigdo/substituicdo de
hardware e software, com intuito de ndo causar impacto no funcionamento da
solucéo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

Rua Dona Leopoldina, N° 935, Centro - CEP 60.110-000 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3421-0909 - Fax (85) 3421-0900 - E-mail: atendimento@craceara.org.br - Site:
www.craceara.org.br



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE

42.  Os equipamentos devem ser isentos de back doors;

43. Os roteadores permanecerdo dedicados ao servigo durante o transcorrer
da prestacdo de servico, podendo somente ser desativados ao término do
Contrato ou por solicitacdo do CONTRATANTE;

44. Eventuais substituicdes dos roteadores estardo sujeitas a autorizacao do
CONTRATANTE, apo6s comprovada a conformidade do novo dispositivo com
as especificagcbes definidas neste termo de referéncia e seus anexos;

45.  Os roteadores deverao ser substituidos por outros de maior capacidade
sempre que sua utilizagdo descumprir o definido no nivel de qualidade do
Servico;

46. O CONTRATANTE também promovera o0 monitoramento dos
roteadores, devendo a CONTRATADA prestar suporte técnico quando
solicitado;

47. A solucdo deverd ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o
gue consiste em:

48. Monitoramento continuo do circuito de acesso; e

49. Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o
CONTRATANTE;

50. O chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto
imediatamente a sua ocorréncia, independente de contato por parte do
CONTRATANTE;

51. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que possibilite
emissao de relatorios de:

52. Utilizacdo: taxa de utilizacdo de transmissao e de recepc¢éo do circuito
(dia, semana, més e ano);

53. Performance: os seguintes indicadores deverdo estar disponiveis:
disponibilidade; Retardo de rede (entre o0 equipamento instalado no
CONTRATANTE e o roteador de borda da CONTRATADA); Taxa média de
transferéncia efetiva; Perda de Pacotes;

54. A CONTRATADA devera observar as informacdes de calculo e limiares
a serem considerados constantes no Anexo VIl — Caderno de métricas neste
documento;
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55.  Os relatérios citados deverdo estar disponiveis via web e as informacdes
apresentadas em trés formas:

56. On-line: apresentando informacdes em tempo real sobre o servico;

57. Historico do servico: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1
(um) ano, informacgdes que detalham os itens motivadores em cada servico e
informacdes para periodos determinados no passado; e

58. Andlise do servico: apresentando indicadores referenciados no item 53
acima que representam o comportamento e uso do servi¢co e que permitem que
se tenha uma viséo da qualidade do servico;

59. O prazo maximo de implantacdo da solucdo proposta, atendendo a
TODOS os itens obrigatérios, e inicio da prestacdo do servico devera ser de 30
(trinta) dias a partir da assinatura do contrato, sujeitando a CONTRATADA as
sancdes previstas na clausula 19 do termo de referéncia.
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MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
(PREENCHIDA PELO PROPONENTE)

ITEM 1
Valor Valor
Subitem Descricao Unidade| Qtde | mensal anual
(R$) (R$)
Servigo de acesso IP —
1.1 CRA-CE <-> Internet — Més 12
20 Mbp
12 Servico delilrr:lftalagao do Senvico 1

Valor Global Anual do Item 1 (R$)
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ANEXO V
PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)

ITEM 1
Valor Valor
Subitem Descricao Unidade| Qtde | mensal anual
(R$) (R9)
Servigo de acesso IP —
1.1 CRA-CE <-> Internet — Més 12 XXX XXX
20 Mbp

12 Servico delilrr:lftalagao do Senvico 1 XX XXX

Valor Global Anual do Item 1 (R$) XXX

Precos maximos definidos pela média das propostas comercias apresentadas
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ANEXO VI

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA

Os servicos da conexdo de acesso do CRA-CE a Internet deverdo estar
disponiveis 24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia
do contrato, e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com
previsdo para descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis

estabelecidos a segquir:

Tabela de acordo de nivel de servico

Cadigo Iltem Nivel do servico

Caddigo Item

Nivel do servico

Instalacdo/alteracao
SLAO1 | de caracteristicas
do servigo.

Apo6s a implantacao inicial do servico, todas as
solicitacdes de instalagao, retirada ou alteracéo de
caracteristicas de infraestrutura do sistema, dentro
dos limites do item contratado, deverédo ser
executadas no Termo de Referéncia.

Taxa efetiva média
SLAO2 de transferéncia
(banda disponivel)

A taxa mensal exigida é de 100%, respeitado o
limiar de qualidade para o indicador, conforme
descrito no Anexo VIl — Caderno de métricas.

O desconto do periodo sera efetuado com base na
faixa de taxa efetiva média calculada.

SLAO3 | Prazo de reparo

Na ocorréncia de interrupcao, o restabelecimento
ou reparo devera ser efetuado em até 6 (seis)
horas.

ModificacOes e

SLAO4 Y
ampliagbes

O servico contratado devera permitir incorporar
modificacdes ou ampliacdes sem implicar na
interrupcdo do mesmo. Entende-se por ampliacéo,
neste caso, a capacidade da largura de banda ser
aumentada até o limite permitido pelo padrao
FastEthernet (IEEE 802.3u), sendo que a
ampliacdo se dara em

funcdo da necessidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizara a
modificagcdo/ampliacdo em até 15 (quinze) dias, se
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nao for necessaria a execucgao de projeto em sua
infraestrutura, e em até 30 (trinta) dias, se for
necessario tal projeto.

Apresentacao de

SLAO5 - "
relatorio analitico

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente,
até o quinto dia util, relatério analitico contendo as
seguintes informacdes:

I. Relag&o de todas as reclamacgdes havidas no
més anterior (com hora de inicio e fim da
inoperancia);

ii. Tempo de indisponibilidade por ocorréncia;

iii. Tempo total excedente ao prazo maximo para
reparo, contabilizado em minutos;

iv. Causas do defeito e as solu¢des adotadas para
sua recuperacédo, com a devida identificacdo do
ponto de acesso;

v. Tempo total de disponibilidade (Ttotal disp) em
gue o servico deveria estar operante no periodo,
em minutos (do primeiro ao ultimo dia do més);

vi. Taxa efetiva de transferéncia,;

vii. Somatorio dos periodos de indisponibilidade
(P)* do servigo, em minutos, incluindo-se as
situagdes previstas nos indicadores “retardo de
rede” e “perda de pacotes” (vide Anexo VIl —
Caderno de métricas);

viii. Célculo do valor do desconto mensal por
indisponibilidade do servi¢co (VD): VD = (VmenLink
+ Ttotal_disp) x (£ Pl — To)

ix. Porcentagem da Taxa média efetiva de
transferéncia em relacdo a taxa contratada
(upstream e downstream)

* N&o serdo consideradas taxas nulas quando
houver interrupgdes causadas por manutengao
programada, com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, e os casos fortuitos e de forga
maior, devidamente comprovados.
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Qualidade do

SLAO6 .
Servico

A CONTRATADA tem 24 horas, apos abertura de
chamado, para restabelecer a qualidade do servigo
nas seguintes situacgoes:

I. Taxa de transferéncia abaixo da que foi
contratada (vide respectivo limiar de qualidade do
Anexo VII — Caderno de métricas);

li. Retardo de rede acima de 55ms (vide respectivo
limiar de qualidade do Anexo VII — Caderno de
métricas);

iii. Perda de pacotes superior a 2% (vide respectivo
limiar de qualidade do Anexo VIl — Caderno de
métricas).

Disponibilidade do

SLAO7 )
Servico

A disponibilidade minima mensal do servico é de
99,7%, conforme respectivo indicador descrito no
Anexo VIl — Caderno de métricas;

* O servigo sera considerado indisponivel:

i. A partir do inicio de uma interrupcao, identificada
pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE por
meio de ferramentas de monitoramento, até o
restabelecimento do Termo de Referéncia 53
(0075410) SEI 476911.000474/2017-85 / pg. 16
SLAQ7 Disponibilidade do servico monitoramento,
até o restabelecimento do servico as condi¢ées
normais de operacao; ou

ii. Quando o tempo de retardo da rede for superior
a 2000ms; ou

lii. Quando a taxa de perda de pacotes for superior
a 5%;

OBS.: ver limiar de funcionalidade dos indicadores
de retardo da rede e de perda de pacotes no Anexo
VIl — Caderno de métricas.

* No calculo de disponibilidade, ndo serao
consideradas as interrupcdes programadas
autorizadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE
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ANEXO VI

CADERNO DE METRICAS*

Os servicos da conexdo de acesso do CRA-CE a Internet deverdo estar
disponiveis 24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia
do contrato, e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com
previsdo para descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis
estabelecidos a segquir:

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacéo, em
gue o enlace (incluindo o CPE) permanece em condi¢cdes normais

Indicador .
de funcionamento.
VD = (Vm =+ T total_disp) x (SPI-T 0)
Onde:
VD = valor do desconto a ser aplicado.
Vm = valor da mensalidade do link.
T total = tempo total possivel de disponibilidade de um link no
respectivo més de afericdo, em minutos (varia de acordo com a
guantidade de dias do més).

Formula de
Célculo* S PI = somatdrio dos periodos de inoperancia do link, em minutos.

T o = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do link, em
minutos, calculado da seguinte forma:

T o = Ttotal x (1 — 0,997)
Sendo que:

0,997 equivale ao limiar de qualidade de 99,7%, ou seja, o tempo
minimo aceito para que o servigo esteja totalmente disponivel.
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No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas)
horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima
inoperancia, considerar-se-a& como tempo de indisponibilidade do
enlace o inicio da primeira até o final da Gltima inoperéancia,
quando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces
apresentarem problemas, e serdo obtidos dos registros de eventos
no sistema de gerenciamento da CONTRATADA, confrontados
com as informacdes do sistema de monitoramento da rede do
CONTRATANTE. Também serdo contados como inoperancia os
tempos de indisponibilidade computados pela violacao do limiar de
funcionalidade dos indicadores Retardo de rede e Perda de
Pacotes.

Periodicidade

de Mensal.

Afericéo

Limiar de . - ol - O 0

Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 99,7%.
A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solucao de
gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informagdes a

Pontos de respeito do enlace pelo tempo de duracéo do contrato.

Controle

O CONTRATANTE podera efetuar afericao dos valores deste
indicador por meio de
ferramenta de monitoramento/medicéo interna.

Relatoérios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados,
totalizados e apresentados mensalmente pelo enlace.

Nos relatorios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o
tempo de indisponibilidade, o tempo de interrupgdes programadas,
o tempo de interrupcdes de responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo
CONTRATANTE, relatério detalhando os tempos de falhas (com
hora de inicio e fim da inoperéancia), minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e
motivo(s) da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).

Indicador: Taxa efetiva de transferéncia (banda

disponivel)
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Descricédo do
Indicador

Percentual de desconto a ser aplicado, durante o periodo do més
de operacéao, quando as taxas médias de transferéncias efetivas
S80 menores que as taxas contratadas

Formula de
Célculo*

PD =T media * 0,999
e

T media = ( ( Ttransefup / Ttransfup ) + ( Ttransefdown /
Ttransfdown )/ 2)

Onde:
PD = porcentagem do desconto a ser aplicado.

T media = Taxa efetiva média de transferéncia ofertada no
periodo (upstream e
downstream)

e

T transefup = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido
upstream, fornecida no més

T transfup = Taxa contratada de transferéncia no sentido
upstream

T transefdown = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido
downstream, fornecida no més

T transfdown = Taxa contratada de transferéncia no sentido
downstream

e

0,999 = limiar de qualidade minimo para a taxa média de
transferéncia ofertada.
Sendo que:

As taxas médias efetivas de upstream e de downstream seréo
calculadas com base na coleta de 10 taxas instantdneas, no més.

Se alguma taxa instantanea superar o respectivo valor contratado,
ela sera redefinida, para fins do calculo, como sendo o proprio
valor contratado.

Periodicidade
de
Afericao

Mensal.
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Limiar de Taxa média efetiva minima (em %): 99,9%.

Qualidade
A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solucao de
gerenciamento, a coleta e 0 armazenamento de informagdes a
respeito da garantia das taxas instantaneas pelo tempo de
duracéo do contrato.

Pontos de |O CONTRATANTE podera efetuar afericdo dos valores deste

Controle indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicao

interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
ANATEL, por meio de resolucao especifica (atualmente, a EAQ
esta homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011).
O CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicéo de
Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatorios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatorios impressos com os indices apurados,
totalizados e apresentados mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentadas (no momento da
coleta) as taxas
instantaneas de upstream e de downstream.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo
CONTRATANTE, relatério detalhando a razéo de reducéo da
taxa, duracdo da ocorréncia no periodo (més), seu motivo, acao
corretiva e acao preventiva.

Indicador: Retardo de rede

Descricao do

Tempo gasto entre a transmissado do primeiro bit de um pacote
até a recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um

Indicador dos sentidos da transmisséao de dados.
A apuracdo do retardo na rede do CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32
octetos de dados, originados em um terminal do
. CONTRATANTE e destinado a um terminal da CONTRATADA,
Formula de o . . -~
Calculo* retornando a origem onde sera realizada a medi¢céo do tempo

de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta
compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de retardo sera
considerado como o tempo de resposta dividido por dois.
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Retardo = T empo de Resposta + 2
Onde:
Retardo = medida do retardo

Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP
(RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote
devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo
serdo considerados timeout. Portanto, na ocorréncia de timeout,
devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 6
segundos.

Cada medida devera ser realizada atraves do envio de uma
série de 4 pacotes ICMP por vez. O valor instantédneo do retardo
referente a uma medida sera igual a média aritmética dos quatro
valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes
ICMP enviados, dividida por dois, pois sera considerado o
retardo apenas em um dos sentidos da comunicagao.

Valor da Medida = Z Retardo + 2 (soma de uma série de 4
pacotes ICMP por vez)

Onde:

Valor da Medida = valor instantdneo de uma medida de 4
pacotes

Termo de Referéncia 53 (0075410) SEI 476911.000474/2017-85
/ pg. 18

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacao deverao ser de 5 minutos durante o
intervalo de tempo demandado pelo CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medicdes deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATADA podera
configurar os roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para
tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca
superior ao restante do trafego.
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Os valores das médias diarias das medidas deveréo ser
inferiores ao valor estabelecido para o retardo maximo permitido
(limiar de qualidade).

Periodicidade

Sob demanda, com apresentacao de relatério do intervalo

de solicitado. Independentemente da periodicidade de afericéo,

Afericéo este indicador deverd ser constantemente monitorado.

Limiar de o "

Qualidade Retardo maximo permitido de 55 ms.
Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
auditoria pelo CONTRATANTE para afericao dos valores deste
indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicéo

Pontos de interna, bem como por ferramenta externa homologada pela

Controle ANATEL, por meio de resolucao especifica (atualmente, a EAQ

esta homologada pela Resolucao 574, de 28 de outubro de
2011). O CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicéo
de Tréfego Internet (www.simet.nic.br).

Relatorios de

Os relatoérios deveréo fornecer os valores medidos nos
intervalos de tempo solicitados e as médias de retardo, que
espelhem todas as condi¢cdes/medidas/resultados da férmula de
calculo.

Niveis
de Servigo A CONTRATADA devera apresentar na ferramenta web
relatorios com os valores de Retardo para medicao realizada,
com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.
Limiar de Um enlace ser& considerado indisponivel sempre que o tempo

Funcionalidade

de retardo da rede for superior a 2000ms.

Indicador: Perda de pacotes

Descricao do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E
medida em percentual tomando como referéncia o volume total
de pacotes que alcangcaram o destino (medido na interface LAN

Indicador do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes
transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de
origem).

T PP = (NPorigem — NPdestino) + NPorigem x 100
Formulade |Onde:
Célculo*

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
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NPorigem = NUmero de pacotes na origem

NPdestino = Numero de pacotes no destino

A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de

Periodicidade perda de pacotes por intervalos de 5 minutos.

d.e . Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador
Afericéo .
devera ser
constantemente monitorado.
Limiar de . o
Qualidade Menor ou igual a 2%.

Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
auditoria pelo CONTRATANTE para afericao dos valores deste
indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicao
Pontos de interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
Controle ANATEL, por meio de resolucdo especifica (atualmente, a EAQ
estd homologada pela Resolucao 574, de 28 de outubro de
2011). O CONTRATANTE poderé utilizar o Sistema de Medicao
de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos
intervalos de tempo solicitados e as médias de retardo, que
espelhem todas as condi¢cées/medidas/resultados da férmula de
calculo.
Relatorios de
Niveis A CONTRATADA devera apresentar na ferramenta web

de Servico |relatérios com os valores de Retardo para medicédo realizada,
com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.
A CONTRATADA devera disponibilizar, em sua ferramenta web,
relatérios com os valores das medi¢des solicitadas, referentes
ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de O enlace sera considerado indisponivel sempre que a taxa de
Funcionalidade | perda de pacotes for superior a 5%.

*Nos casos em que houver discrepancia entre as afericbes dos
sistemas, sera analisada a situacdo pela Fiscalizacdo do Contrato.
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperadncia causados
por manutengcbes programadas com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forgca maior,
devidamente comprovados.
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ANEXO VIII

MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO CEARA — CRA-CE, com
sede na Rua Dona Leopoldina, 935, Centro Fortaleza-CE no CNPJ
09.529.215/0001-79, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente, Adm. Leonardo José Macedo, CPF n° , no
uso das atribuicdes que lhe séo conferidas e , inscrita no CNPJ/MF n°® , com
endereco na , doravante  denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu socio , Sr.,, CPF no, residente e domiciliado na , firmam
o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAQAO,
decorrente da realizacdo do Contrato n°® , que entra em vigor neste dia
de de e é regido mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS,
os documentos e informacdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos
pela CONTRATADA através de seus diretores, socios, administradores,
empregados, prestadores de servigos, prepostos, subcontratados ou quaisquer
representantes. Tais documentos e informacdes ndo se limitam, mas poderao
constar de dados digitais, desenhos, relatorios, estudos, materiais, produtos,
tecnologia, programas de computador, especificacbes, manuais, planos de
negocio, informagdes financeiras, e outras informacdes submetidas oralmente,
por escrito ou qualquer outro tipo de midia. Adicionalmente, a expressao
INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacdo que a CONTRATADA
possa obter através da simples visita as instalacdes do CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES
SIGILOSAS as que:

2.1 sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo
pela CONTRATADA,;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros
escritos em posse da mesma, antes do recebimento delas pelo
CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o0 uso de quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS;
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2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por
qualquer entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera
informar imediatamente, por escrito, 0o CONTRATANTE, para que este requeira
medida cautelar ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informac¢des que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informacdes Confidenciais serao utilizadas apenas para
0s propédsitos do contrato no , e que serdo divulgadas apenas para seus
diretores, socios, administradores, empregados, prestadores de servico,
prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilegio
minimo;

3.2 né&o divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer
INFORMACAO SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer
pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, sem prévia autorizacao
escrita do CONTRATANTE;

3.3 garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio
tangivel ndo deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para 0s propositos
descritos neste acordo;

3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo copias,
reproducdes ou outra midia contendo tais informagdes, dentro de um periodo
maximo de 10 (dez) dias apos o pedido;

3.4.1 como opcdo para CONTRATADA, em comum acordo com O
CONTRATANTE, quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela
CONTRATADA contendo INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas
por ela;

3.4.1.1 a destruicdio de documentos em papel devera seguir
recomendagdo da norma DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em
particulas de, no minimo, 2 x 15mm;

3.4.1.2 a destruicdo de documentos em formato digital devera seguir a
norma DoD 5220.22-M (ECE);
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3.4.1.3 a destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que néo estiverem
nos formatos descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente
acordada entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3414 a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE certificado
com respeito a destruicdo, confirmando quais as informag¢des que foram
destruidas e os métodos utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez)
dias;

3.5 A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus socios,
empregados, prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer
representantes que participardo da execucdo dos servicos objetos do contrato
e, sera responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das
clausulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS

A CONTRATADA concorda:

41 que todas as INFORMAGCOES SIGILOSAS permanecem como
propriedade do CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para qualquer
propésito sem nenhuma obrigacédo com ela.

4.2  ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS
entregues pelo CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como
concessao a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade intelectual
(marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA,;

4.3 que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a
CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de especificagdes técnicas,
desenhos, criagcbes ou aspectos particulares dos servicos prestados, sdo
reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade do
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito
inerente a propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA
CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguirda todas as politicas, normas e
procedimentos de seguranca da informacdo definidos e/ou seguidos pelo
CONTRATANTE;
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6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacOes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo
apos a conclusdo dos servicos ou ate que o CONTRATANTE comunique
expressa e inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as
informacdes ja ndo sdo mais sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacdo de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos
em razdo dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados
seus, sem a respectiva autorizacdo previa, expressa e escrita do
CONTRATANTE, implicara na obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as
perdas e danos experimentados pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das
penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas
ou litigios decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e
contratadas, firmam o presente instrumento, pelo Sistema Eletrénico de
Informacgéo (SEI) do CRA-CE, para que se produzam o0s necessarios efeitos
legais.

Fortaleza, de de
Nome do Representante Legal Nome do Representante Legal
do CONTRATANTE do CONTRATADA
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ANEXO IX — CONDICOES DO CERTAME
1. Sesséao de abertura - habilitacdo e propostas comerciais
Sessao de abertura: 11.08.2017 Hora: 10:00horas

2. Requisitos complementares para proposta comercial

a) A proponente deverd identificar na proposta comercial, quais os aparelhos
gue seréo disponiveis, conforme ANEXO I.

b) A proposta deverd ser expressa através dos valores discriminados
conforme planilha descrita no ANEXO IV. O ndo atendimento ao solicitado
acarretara a DESCLASSIFICACAO da empresa participante.

3. Prazo de validade da proposta:
3.1. No minimo, de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua
apresentacao.

4. Requisitos complementares para habilitagéo:

a) A proponente devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove que o licitante executou servico semelhante ao do objeto
constante no ANEXO |.

5. Enderecos para Impugnacgdes / Esclarecimentos sobre o edital:

a) Enviar aos cuidados: Comisséao de Licitacdo do CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA.

b) Titulo da correspondéncia: Edital Pregao Presencial n°. 001/2017.

c) Carta enderecada: Rua Dona Leopoldinha, 935, centro, Fortaleza-CE.

d) E-mail: raphael.martins@craceara.org.br

e) Os pedidos de impugnacao e esclarecimentos serdo aceitos até: 02 (dois)
dias Uteis antes do certame, onde ndo conta o dia do mesmo.

6. Critério de julgamento:

6.1. MENOR VALOR

6.2. Para fins de contratacbes serdo considerados precos de cada um dos
lotes;

6.4. As proponentes deverao cotar todos os itens constantes do lote;

6.5. Declarado arrematante, a proponente devera, no prazo maximo de 02
(dois) dias Uteis apés o certame, para apresentar proposta consolidada.

7. Forma de pagamento:
7.1. O pagamento mensal dos servicos sera efetuado mediante boleto
bancario/fatura.

8. Dados para o faturamento:
8.1. Sera informado no Setor financeiro do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA.

9. Local de entrega:
9.1. Sera informado no Setor financeiro do CONSELHO REGIONAL DE
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ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA.

10. Formalizacao da Contratacéao:

a) CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS (CPS), conforme MINUTA
(ANEXO XIV).

b) Em havendo contradicdo entre os termos do Edital e do instrumento
contratual, prevalece o Edital.

11. Incidéncias fiscais e demais 6nus:

11.1. Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

a) Todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da
contratacao;

b) Contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguros e acidentes pessoais, taxas, emolumentos e outras despesas que
se facam necessarias.

c) Para as empresas optantes pelo Simples Nacional, em conformidade com a
Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014
deverdo apresentar, anexa a cada Nota Fiscal, declaragdo devidamente
assinada pelo representante legal, contendo nome e CPF do mesmo
(declaragao do antigo Simples Federal, alterada sua base legal).

d) Os encargos sujeitos, por disposicao legal, a retencdo na fonte, serdo
descontados da fatura respectiva.

12. Recursos or¢gamentarios:

12.1. Os recursos orcamentarios para as despesas decorrentes deste certame
estdo previstos em dotacdo orcamentaria para 0 ano em curso: n°
3.1.30.02.83 — servi¢cos com internet e comunicacao em geral.

13. Prazo de entrega ou prestacao e vigéncia da contratagéo:

13.1. A prestacdo do servico pela CONTRATADA tera inicio somente apos a
assinatura do contrato e ordem de servigo, utilizado pela CONTRATANTE.
13.2. A CONTRATADA devera fornecer informacdes ou arquivos eletrdnicos,
solicitadas pela CONTRATANTE.

13.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados a
partir da assinatura do contrato. A eventual prorrogagcéo do prazo de vigéncia
do contrato poderad ser ajustada, em periodos sequenciais limitados a 60
(sessenta) meses, desde que oficializado mediante termo aditivo aprovado
pelas partes e conforme a Lei 8.666/93.

14. Reajuste contratual:

14.1. Na hipotese de o presente contrato vir a ser prorrogado por prazo
superior a 12 (doze) meses, poderd incidir sobre ele reajuste contratual,
mediante aplicacdo do indice INPC/IBGE ou outro que possa vir a substitui-lo.

15. Visita Técnica:

15.1. A empresa vencedora do certame se disponibilizara para uma visita
técnica do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA
CEARA como forma de diligenciamento do referido edital para verificacio de
sua capacidade de atendimento em questdes de estrutura da mesma para
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realizar o atendimento do objeto deste edital, caso seja necessario.

16. Amostras:

16.1. Apos a(s) empresa(s) ser(em) declarada(s) como arrematante(s), podera
a Comisséo de Licitagdo do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DO CEARA — CRA CEARA solicitar o envio de amostra(s) do(s) produto(s), e
estas amostras deverdo ser apresentadas em até 02 (dois) dias uteis, sob
pena de desclassificacdo.

17. Foro:
17.1. Foro da Comarca de Fortaleza-CE.
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ANEXO X— MODELO DE PROCURACAO DE REPRESENTANTE LEGAL

PARA
CREDENCIAMENTO

PROCURACAO

(Nome da empresa), com sede (endereco) e (CNPJ n°), neste ato
representada por seu(s) representante(s) legal(is), ao final assinado(s), nomeia
e constitui seu bastante procurador, (nome), (qualificacdo), (RG), (CPF),
(residéncia), ao qual outorga poderes especificos para representar a
outorgante perante o CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO — CRA
CEARA , no Pregdo Presencial n°. 001/2017 — Servicos de , com
poderes para formular ofertas e lances de precos, rubricar propostas das
demais licitantes, assinar atas e documentos, interpor recursos e impugnacoes,
receber notificacdo, tomar ciéncia de decisdes, recorrer, desistir da interposicao
de recursos, acordar, transigir e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, por escrito ou oralmente, respondendo para todos os efeitos por sua
representada.

Local e data

Assinatura

Nome e cargo do responsavel legal

Observacgdes:

Caso a procuracgdo seja particular, devera ter firma reconhecida.

A Procuracdo acima devera ser apresentada em separado dos envelopes,
diretamente ao Pregoeiro(a), acompanhada de documento de identificacao,
pelo representante designado pela proponente para a participagao no referido
Pregéo.

Em caso de sécio administrador deverd ser entregue o registro comercial,
contrato social ou ata.
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ANEXO XI — MODELO DE CARTA DE PARTICIPACAO

ILMO.SR.
Presidente da Comissao de Licitacédo

A com sede e foro na (rua,etc) da cidade
de Estado __ por seu (cargo) Sr(a).
, que a esta subscreve, vem solicitar a sua
participacdo no PREGAO PRESENCIAL n°. XXX/201X.

Concordamos em nos submeter a todas as disposi¢des constantes do Edital da
referida Licitacao.

Outrossim, informamos o e-mail (informar e-mail da empresa) e o telefone
(informar telefone) que podera ser utilizado como canal oficial de comunicacéo
entre O CRA CEARA e nossa empresa, para as questdes decorrentes deste
certame.

Sem mais para o0 momento, subscrevemo-nos.

: de de 2017.
Atenciosamente

NOME, CARGO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL
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ANEXO XIl — MODELO DE DECLARACAO

(Nome da empresa), (CNPJ n°), por intermédio do seu representante abaixo
assinado, DECLARA sob as penalidades legais, para fins de participagdo no
Pregdo n° 001/2017, Objeto.... que:

a) Aceita participar da presente Licitacdo nas condi¢bes estipuladas neste
Edital e, caso vencedora, assume integralmente a responsabilidade pelo
fornecimento do seu objeto;

b) Nos precos contidos na proposta escrita e naqueles que, porventura, vierem
a ser ofertados por meio de lances verbais estdo inclusos todos os custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais,
embalagens, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucros,
transportes em geral e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste Edital e seus Anexos;

c) Os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposicdo e
tomou conhecimento de todas as informacdes, condi¢cdes locais e grau de
dificuldade do cumprimento do objeto;

d) Caso a nossa proposta seja vencedora, comprometemo-nos a efetuar a
completa entrega de todos os itens no prazo previsto no Edital, contado a partir
da data de recebimento do instrumento contratual;

e) Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60
(sessenta) dias;

f) Inexistem fatos impeditivos para habilitacdo desta empresa na presente
licitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ao CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO CEARA — CRA CEARA a ocorréncia de
fatos supervenientes;

g) N&o foi declarada iniddnea e/ou nem esta suspensa do direito de licitar ou
contratar com nenhum Org&o Publico, Entidades ou Autarquias.

h) declara, sob as penas da lei, que atendera as exigéncias do Edital no que se
refere a habilitacdo juridica, qualificacdo técnica e econémico-financeira, e que
esta regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social e 0 FGTS.

i) declara, sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho

Até que o instrumento contratual seja recebido, esta proposta constituira um
compromisso de nossa parte, observadas as condicbes do Edital e seus
Anexos, bem, como o Regulamento de Licitagbes e Contratos do CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO CEARA — CRA CEARA.

Local e data

Assinatura
Nome e cargo do responsavel legal
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ANEXO XIII - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

B RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2017— Conselho Regional de Administracdo do
Ceard — CRA - CEARA.

OBJETO: :
A Comissdo Permanente de LicitacAo somente tera incumbéncia de efetuar
comunicagcbes acerca de eventuais retificacdes feitas no instrumento
convocatoério, bem como de quaisquer informacdes adicionais as empresas que
enviarem o recibo ao Conselho Regional de Administracdo — CRA-CE, através
do endereco eletrbnico: (licitacdo@craceara.org.br), devidamente preenchido.

ENDERECO:

Complemento:

CIDADE: Estado:

E-mail:

Telefones:

Pessoa para contato:
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Recebemos, nesta data, copia do instrumento convocatoério da licitacdo acima
identificada.

Local: de de 20

Assinatura
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ANEXO XIV = MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CPS N°. XXX/20XX

PROCESSO XXXX/20XX

EDITAL XXX/201X

CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS FIRMADO ENTRE O
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO — CRA CEARA E (NOME DA
CONTRATADA).

Pelo presente instrumento, de um lado como CONTRATANTES o CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRAQAO — CRA CEARA, inscrito no CNPJ

e adiante designados simplesmente CRA CEARA sediada nesta Capital, na
Rua Dona Leopoldina, 935, centro, Fortaleza-CE, e, de outro, como
CONTRATADA, a empresa (nome da empresa), de CNPJ n® | com sede
na (cidade, estado, endereco e CEP), decidem ajustar a contratacdo de
servicos técnicos especializados, regida pelas seguintes clausulas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO
DE ACESSO A INTERNET, ATRAVES DE TRANSITO IP (V4 E V6),
CONSTITUIDA POR 1 (UM) LINK COM LARGURA DE BANDA DE 20 MBPS,
INCLUINDO INSTALACAO E SUPORTE A SOLUCAO FORNECIDA, EM
ESPECIAL, AO DEFINIDO NO ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA, JUNTO AO CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA-CE.

1.2 A presente contratagdo tem como fundamento a Lei Federal n°® 8.666, de 21
de junho de 1993; Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Alterada pela Lei
Complementar 147 de 07 de agosto de 2014; pelo decreto 3.555/2000, com
todas as suas alteracdes posteriores e demais legislagbes especificas e
pertinentes a matéria e estabelecidas pela ANATEL com observancia as
condicBes estabelecidas no presente edital e seus anexos.

1.3 Em havendo contradicdo entre os termos deste contrato e do Edital,
prevalece o Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES DAS PARTES

2.1 Sao direitos da Contratante:

2.1.1 receber os servigos objeto do presente Contrato nos termos e condi¢des
pactuados;

2.1.2 alterar unilateralmente o Contrato, nos casos previstos no art. 65, inciso I,
alineas “a” e “b”, da Lei n° 8.666/93, ou rescindi-lo administrativamente em
caso de inexecucdo total ou parcial das clausulas pactuadas, de acordo com o

art. 79, 8 1°, do referido diploma legal.
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2.1.3 receber demonstrativo de conta detalhada dos servigos, apds a emissao
da Nota Fiscal/Fatura de Servicos de Telecomunicac¢des, por linha.

2.1.3.1 havendo contestacdo da conta de servigos, suspender a cobranga da
parcela impugnada e pagar a parte incontroversa.

2.1.4 na transferéncia para outro plano de servicos cujo valor de habilitacao for
menor, a Contratante tera isencdo do pagamento na habilitacdo do plano de
servigos optado, bem como o retorno, sem 6nus da habilitagdo a este plano de
servico alternativo, desde que nédo configure alteracdo do objeto.

2.2 Sao direitos da Contratada:

2.2.1 receber a remuneracédo dos servigcos prestados, pelo preco e condicdes
constantes das Clausulas Terceira e Quarta;

2.2.2 propor a Contratante a melhor forma de prestacao dos servi¢cos objeto do
presente Contrato.

2.3 Sao deveres da Contratante:

2.3.1 cumprir os prazos de pagamento estipulado neste instrumento e na
legislacao;

2.3.2 acompanhar a execucao dos servi¢cos objeto do contrato através de fiscal
nomeado para este fim e indicado pelo CRA-CE, assegurando-se do bom
desempenho e qualidade dos servigos prestados;

2.3.3 fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestacao dos servi¢os, que, ressalvados 0s casos
de forca maior, justificados e aceitos pela contratante, ndo devem ser
interrompidos;

2.3.4 comunicar a Contratada, o0 mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada na prestacao dos servicos;

2.3.5 proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do
servico desejado;

2.3.6 prestar as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios que venham ser
solicitados pela Contratada, durante a vigéncia e execu¢ao dos servigos;

2.3.7 controlar as ligacOes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;
2.3.8 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo dos precos
vigentes, na data da emissédo das contas telefénicas;

2.3.9.permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias
para execucado de servicos referentes ao objeto, quando necessario;

2.3.10 emitir, por intermédio da contratante, pareceres em todos o0s atos
relativos a execucao do Contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizacdo da prestacao dos servicos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas
neste Contrato e na proposta de aplicacao de sancoes;

2.4 Séo deveres da Contratada:

Além das responsabilidades resultantes deste Contrato, da Lei n° 9.472/1997,
do Contrato de concesséo/autorizagdo assinado com a ANATEL, e demais
disposi¢ces regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

2.4.1 disponibilizar os Servicos para uso pela Contratante dentro dos
parametros e rotinas estabelecidas e do prazo pactuado neste Contrato,
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implantando de forma adequada, a supervisdo permanente dos mesmos, de
modo a obter uma operacgéao correta e eficaz;

2.4.1.1 entregar os equipamentos na sede do CRA-CE, devidamente
habilitados nas seguintes condicdes:

a) As habilitacbes das 08(oito) linhas deverao ser executadas em aparelhos da
empresa contratada, que deverao ser entregues ao CRA-CE, em no maximo 15
(quinze) dias uteis apds a assinatura do contrato, juntamente com kit basico
contendo, no minimo, 01(uma) bateria, 01(um) manual de instrucéo, e garantia
do aparelho de no minimo 01(um) ano;

b) Os aparelhos moveis celulares serdo fornecidos pela empresa contratada,
em regime de comodato, e serdo devolvidos ao final da vigéncia contratual, no
estado em que se encontrarem.

2.4.2 prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo a
qualidade dos mesmos dentro dos padrbes estabelecidos.

2.4.2.1 prestar os servigcos de segunda-feira a domingo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

2.4.3 atender em até 48 (quarenta e oito) horas as solicitacfes da fiscalizacdo
do contratante, quanto a falhas ou interrup¢cdes na prestacdo dos contratados,
restabelecendo o servico no prazo maximo estabelecido em regulamento pela
ANATEL,

2.4.4 tomar todas as providéncias necesséarias para a fiel execucado deste
Instrumento, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer serem
sanadas em até 48(quarenta e oito) horas;

2.4.5 utilizar pessoal devidamente habilitado para os servicos contratados;
2.4.6 responsabilizar-se por danos causados a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo deste Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
Contratante,

2.4.7 abster-se de quaisquer iniciativas que impliquem ©6nus para a
Contratante, se ndo previstas neste Instrumento;

2.4.8 sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, no
acompanhamento da execucao do servico, prestando todos os esclarecimentos
gue Ihe forem solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

2.4.10 colocar a disposicdo do CRA-CE, servico de atendimento a clientes
corporativos, indicando consultores e numero de telefone diferenciado;
2.4.11.comunicar ao CRA-CE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

2.4.12 providenciar junto aos 6rgdos competentes 0s registros e licenciamentos
regulamentares e pertinentes aos servigos de que trata o presente contrato;
2.4.13 responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual e municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento
dos deveres de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL,

2.4.14 apresentar fatura/nota fiscal consolidada de cobranca de servigos,
contendo o valor total do servigo, a quantidade total do servigo, o tempo total
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das chamadas, o histérico dos valores totais dos servicos prestados, e o tempo
total das chamadas relativas a cada més;

2.4.14.1 a referida fatura/nota fiscal devera ser apresentada com um prazo néo
inferior a 5 (cinco) dias antecedentes a data do vencimento;

2.4.14.2 apresentar detalhamento, por acesso, dos servicos mensais prestados
em todas as chamadas;

2.4.15 comunicar ao CRA-CE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos
e prestar informacfes julgadas necessarias, em tempo habil, principalmente
guando solicitadas pelo Gestor do Contrato.

2.4.16 atender prontamente quaisquer exigéncias do Gestor deste Contrato, o
que for relacionado ao objeto ora contratado;

2.4.17 responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servicos, tais como: salérios, seguros de
acidente, taxas, impostos e contribuicdes, indenizacdes, vales-refeicao, vales-
transporte, e outras que eventualmente venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

2.4.18 substituir, sempre que exigido pela Contratante, qualquer um de seus
empregados em servico, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a execucdo dos
Servicos;

2.4.19 nao ceder ou transferir a outrem por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, nem subcontratar, 0s servicos a que esta obrigada por forca do
Contrato, salvo se previamente autorizado pela Administracdo da Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS ESPECIAIS

3.1 Caso 0 CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA -
CRA CEARA necessite de servicos especiais, correlatos ao objeto deste
Contrato, ndo incluidos em suas clausulas, podera requisitd-los a
CONTRATADA, firmando, para tanto, termo aditivo, obedecido o limite de 25%
do valor atualizado do contrato.

3.2 Quaisquer alteracbes que impliquem na diminuicdo ou acréscimo dos
servigos contratados, ainda que devidamente justificadas e nos limites legais,
somente serdo admitidos apds prévia e expressa autorizacdo da autoridade
competente do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA -
CRA CEARA.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA

4.1 A prestagdo do servico pela CONTRATADA tera inicio somente apos a
assinatura da Ordem de Servico.

4.2 A CONTRATADA devera fornecer informacdes ou arquivos eletronicos,
equivalentes a transacao financeira na modalidade de Recebimento por Cartéo,
solicitadas pela CONTRATANTE.

4.3 O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses contados a partir
da assinatura do contrato. A eventual prorrogacdo do prazo de vigéncia do
contrato poderd ser ajustada, em periodos sequenciais limitados a 60
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(sessenta) meses, desde que oficializado mediante termo aditivo aprovado
pelas partes e conforme a Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

5.1 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente
utilizados, conforme os valores discriminados na Proposta de Precos relativa
ao objeto do contrato, sendo a despesa mensal estimada de R$ e global
estimado anual, de R$ .

5.2 O pagamento mensal dos servicos sera efetuado mediante boleto
bancario/fatura;

5.3 Os valores devidos a CONTRATADA serdo pagos mediante apresentacao
de Nota Fiscal de prestacdo de servicos, acompanhada de relatério dos
servicos prestados e das Certid6es Negativas de Débitos nas esferas federal,
estadual e municipal, bem como dos Comprovantes de Regularidade junto ao
FGTS. A ndo apresentacdo desses documentos importar4 na retencdo dos
pagamentos pela CONTRATANTE, até o cumprimento da obrigacéo.

5.4 Correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA:

- Todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da
contratacao;

- Contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguros e acidentes pessoais, taxas, emolumentos e outras despesas que se
facam necessarias.

- Para as empresas optantes pelo Simples Nacional, em conformidade com a
Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei complementar n°® 147/2014,
deverdo apresentar, anexa a cada Nota Fiscal, declaragdo devidamente
assinada pelo representante legal, contendo nome e CPF do mesmo
(declaracéo do antigo Simples Federal, alterada sua base legal).

- Os encargos sujeitos, por disposicéo legal, a retencdo na fonte, serao
descontados da fatura respectiva, conforme legislacéo vigente.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

6.1 Este Contrato podera ser rescindido pelo CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA CEARA, de pleno direito,
independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, se 0s servigcos nao
forem executados nos padrdes exigidos.

6.2 Implicara da mesma forma, rescisdo contratual a transferéncia deste
contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem a prévia e expressa
concordancia do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA
— CRA CEARA.

6.3 Ocorrida a rescisdo, a CONTRATADA sera pago pelos servigos realmente
prestados, ressalvado ao CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
CEARA - CRA CEARA o direito de ser indenizado por eventuais perdas e
danos.

6.4 Ocorrida a rescisdo apos o pagamento da CONTRATADA e nao concluido
o trabalho, este ressarcira a0 CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
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DO CEARA - CRA CEARA o montante proporcional & parte inexecutada,
garantidos os direitos previstos na clausula sétima.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato sujeitardA a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades: multa, rescisdo contratual
e suspensao do direito de licitar ou contratar com 0 CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, nas formas adiante especificadas:

a) Em caso do descumprimento do prazo de execucdo, aplicacdo de multa de
2% (dois por cento) e juros de 0,03% ao dia de atraso sobre o valor dos
servicos e ensejando, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo contratual;

b) Na hip6tese de inexecucdo parcial, multa no percentual de 5%, sobre a
porcdo inadimplida e ensejando, a critério da CONTRATANTE, a rescisao
contratual;

c) Em caso de inexecucédo total, multa no percentual de 10% do valor do
contrato e ensejando, a critério da CONTRATANTE, a rescisao contratual.

7.2 A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com as demais
sancgoes.

7.3 Caberéa a penalidade de suspensao do direito de licitar, pelo prazo maximo
de 2 (dois) anos, contados a partir de sua aplicacédo, nos casos de inexecucao
total ou parcial de que decorra rescisédo contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO

8.1 E vedada a subcontratag&o total dos servicos.

8.2 E vedado & CONTRATADA subcontratar, parcialmente, 0s servicos
objetivados, sem a prévia e expressa autorizacdo do CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA.

CLAUSULA NONA — DO GESTOR DO CONTRATO

9.1 As partes designam, neste ato, o Superintendente do CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO CEARA - CRA CEARA e o
representante da empresa para atuarem na condicdo de gestores do
CONTRATANTE e do CONTRATADO, respectivamente, que tornam-se
responsaveis por acompanhar a execucdo do objeto deste contrato e
manteréo, entre si, relacionamento direto.

CLASULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 A CONTRATADA assumird integral responsabilidade técnica pelo
conteaddo dos trabalhos prestados ao CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA, ndo havendo qualquer vinculo
empregaticio entre CONTRATANTE e CONTRATADA, nem entre
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.
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10.2 A CONTRATADA autoriza o uso, pelo CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA CEARA, do material que produzir, por
periodo indeterminado.

10.3 A CONTRATADA autoriza a publicacéo, pelo CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA CEARA, do material por si criado e
colhido para as finalidades deste contrato.

10.4 Ao CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAC}AO DO CEARA - CRA
CEARA cabe o poder de fiscalizar a execu¢do do contrato, de modo a garantir
sua qualidade ndo podendo, porém, interferir diretamente nos trabalhos da
CONTRATADA.

10.5 Os recursos orcamentarios para as despesas decorrentes deste Contrato
estdo previstos em conta propria da dotacdo orcamentaria do CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO CEARA — CRA CEARA para 0 ano em
curso, indicada no processo licitatério supra referido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

11.1 Para todos os efeitos legais, as partes elegem o Foro da Comarca de
Fortaleza — Ceara, para dirimir dividas oriundas da aplicacdo deste Contrato,
as quais nao tenham sido resolvidas em comum acordo.

E por estarem assim justos e acertados, 0s contratantes assinam este
documento, em suas 03 (trés) vias de igual teor e forma, todas extraidas para
um mesmo fim, juntamente com as testemunhas abaixo qualificadas, que a
tudo assistiram e acharam conforme.

Fortaleza-CE, ...... de .o de 201X.
Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Autoridade com alcada do Representante da CONTRATADA

CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA —
CRA-CE

TESTEMUNHA 1:

TESTEMUNHA 2:
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