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PROCESSO ADMINISTRATIVO

PREGAO PRESENCIAL N° 05.13.002/2015—- CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECER SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, CONFORME ESPECIFICACOES
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA, PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
CEARA - CRA-CE E SUAS SECCIONAIS.

UNIDADE ADMINISTRATIVA:

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE

2015
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—
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CRA-CE
Conselho Regional de Administragao do Ceara
RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N° 05.13.002/2015 - Conselho Regional de
Administracao.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECER SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, CONFORME ESPECIFICACOES
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA, PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DO
CEARA - CRA-CE E SUAS SECCIONAIS.

A Comissdo Permanente de Licitacdo somente terd incumbéncia de efetuar
comunicacdes acerca de eventuais retificagcbes feitas no instrumento
convocatoério, bem como de quaisquer informacdes adicionais as empresas que
enviarem o recibo ao Conselho Regional de Administracdo — CRA-CE, através
do endereco eletrdnico: (licitacdo@craceara.org.br), devidamente preenchido.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ Ne:

ENDERECO:

Complemento:

CIDADE: Estado:

E-mail:

Telefones:

Pessoa para contato:

Recebemos, nesta data, copia do instrumento convocatoério da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2015.

Assinatura

Conselho Federal de Administragao

—
Conselho Regional de Administracao do Ceara
Rua Dona Leopoldina, 935, Centro, Fortaleza ‘V’)
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Conselho Regional de Administragao do Ceara
EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N° 05.13.002/2015- CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRAGAO DO CEARA - CRA-CE.

ORIGEM DA LICITAC}AO: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO
CEARA - CRA-CE.

OBJETO: CONTRATAC}AO DE EMPRESA PARA FORNECER SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE  VIAGEM, CONFORME  ESPECIFICACOES
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA, PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
CEARA - CRA-CE E SUAS SECCIONAIS.

Fornecimento de taxa por transacdo (transaction fee) visando as futuras e
eventuais contratacfes de servigos de reserva, emissao e entrega de bilhetes
de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e demais servicos
correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito nacional e
internacional, servicos de reservas de hotéis e veiculos terrestres de qualquer
porte, de translado, de seguro de salude e de bagagem) para atender as
necessidades do Conselho Regional de Administracdo — CRA-CE, conforme
condi¢des especificadas no Anexo | - Termo de referéncia deste edital.

TIPO DE LICITACAO: Menor preco por lote.

FORNECIMENTO: Imediato — por demanda.

LOCAL DO PREGAO: Sede do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, Rua Dona Leopoldina, 935, centro.
DATA E HORA DO CERTAME PARA RECEBER: DIA 26 de maio de 2015 as
15:00 horas.

O titular da origem desta licitagdo torna publico, para conhecimento dos
interessados, que HELEN BARROS MIRANDA LUCENA - Pregoeira,
nomeada pela Portaria n° 020/2015, de 02 de fevereiro de 2015; FRANCISCO
PEREIRA DE ALENCAR - Presidente, DANIEL BARBOSA DE ARAUJO e
GEORGE SANTOS DA SILVA - EQUIPE DE APOIO, nomeados pela Portaria
n° 003/2015 de 12 de janeiro de 2015, juntada ao processo administrativo de
que trata esta licitacdo, recebera e abrira no horéario, data e local acima
indicados, as PROPOSTAS DE PRECOS e os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO referentes a licitacdo objeto deste instrumento, para a escolha
da proposta mais vantajosa, objetivando a contratacdo do objeto desta licitacao,
observadas as normas e condicdes do presente Edital e as disposicoes
contidas na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteracOes posteriores e artigos 42 ao 46 da Lei
complementar 123 de 14 de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar
n® 147/2014.
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Conselho Regional de Administragao do Ceara

1. DO OBJETO:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECER SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, CONFORME ESPECIFICAQOES
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA, PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO
CEARA - CRA-CE E SUAS SECCIONAIS.

1.1.1. Fornecimento de taxa por transacao (transaction fee) visando as futuras
e eventuais contratacdes de servi¢cos de reserva, emissao e entrega de bilhetes
de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e demais servi¢cos
correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito nacional e
internacional, servicos de reservas de hotéis e veiculos terrestres de qualquer
porte, de translado, de seguro de saude e de bagagem) para atender as
necessidades do Conselho Regional de Administragdo — CRA-CE, conforme
condicBes especificadas no Anexo | - Termo de referéncia deste edital.

1.2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE
INTEGRANTE

ANEXO | — Termo de Referencia

ANEXO Il — Minuta do Contrato

ANEXO Il — Declaracao de Habilitacao

ANEXO IV — Declaracdo de Fatos Supervenientes

ANEXO V - Declaragao que ndo emprega menor de 18 anos

ANEXO VI — Modelo de declaracdo de enquadramento em regime de tributacéo.
ANEXO VIl — modelo de proposta de precos

2. DA PARTICIPACAO:

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e
seus Anexos, cadastradas ou ndo no CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE.

2.2. A participacdo na licitacdo importa total e irrestrita submissdo dos
proponentes as condi¢des deste Edital.

2.3. Cada licitante apresentar-se-a4 com, preferencialmente, um representante
legal que, devidamente munido de credencial, serd o Unico admitido a intervir
em todas as fases do procedimento licitatério, quer por escrito, quer oralmente,
respondendo assim, para todos os efeitos, por sua representada.

2.4. Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuracédo legal,
podera representar mais de uma Licitante.

3. DO CREDENCIAMENTO:

3.1. O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico ou particular
com firma reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de precos
e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, munido também de
documento de identificacdo, em nome do proponente. Em sendo soécio,
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Conselho Regional de Administragao do Ceara

proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura.

3.2. A falta de apresentacdo dos documentos acima limita o participante, ndo
podendo o mesmo ofertar lances e nem se manifestar em nenhuma fase do
certame.

4. NAO PODERAO CONCORRER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, NESTA
LICITACAO:

4.1. Concordatérias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucéo ou em liquidacao;

4.2. Empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgao da
Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou
Distrito Federal bem como as que estejam punidas com suspensao do direito
de contratar ou licitar com a Administracdo Publica Municipal;

4.3. Que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, quaisquer que sejam suas formas de constitui¢ao;

4.4. Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

5. DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO:

5.1. A Proposta de Precos e a Documentacdo de Habilitacdo deverdo ser
apresentadas no local, dia e hora determinados no edital, em envelopes
separados, devidamente fechados e rubricados no fecho, assim denominados:

a) Envelope n.° 1: Proposta de Precos; e
b)  Envelope n.° 2: Documentos de Habilitac&o.

5.2. Os envelopes deverdo conter, em suas partes externas, 0s seguintes
dizeres:

ENVELOPE n.° 1 - PROPOSTA DE PRECOS

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE
PREGAO PRESENCIAL N.°

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ No;
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Conselho Regional de Administragao do Ceara

ENVELOPE n.° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE
PREGAO PRESENCIAL N.°

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ No;

5.3. A Proposta de Precos devera ser apresentada em UMA VIA original, na
lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente,
redigida com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, assinada e rubricada todas as folhas pelo representante legal do
licitante proponente, contendo:

5.3.1. Indicacdo do nome e numero do banco, agéncia e conta corrente para
efeito de pagamento;

5.3.2. A proposta devera consignar o VALOR DA TAXA POR TRANSACAO,
conforme Termo de Referéncia.

5.3.3. Precos unitario e total, conforme Termo de Referéncia, para cada lote,
em real, expressos em algarismo e por extenso, de forma clara e precisa,
limitado rigorosamente ao objeto desta licitacdo, sem alternativas de precos ou
qualquer outra condi¢cao que induza o julgamento a ter mais de um resultado;
5.3.4. Em caso de divergéncia entre os precos unitario e total, sera considerado
0 primeiro e entre 0s expressos em algarismo e por extenso, prevalecera o
altimo;

5.3.5. Declaragédo expressa de que nos pre¢os contidos na proposta escrita e
naqueles que, porventura, vierem a ser ofertados por meio de lances verbais
estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: impostos, taxas, fretes
e outros.

5.4. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, forem omissas ou apresentarem irregularidades
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento e, ainda, proposta que apresente
valores unitarios simbolicos, ou irrisorios, de valor zero, excessivos ou
manifestamente inexequiveis.

5.5. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas.

5.6. As licitantes deverao cotar preco em todos os itens de cada lote;

5.7. O prazo de validade das propostas sera de no minimo 60 (sessenta) dias.

6. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES:

6.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo as
Propostas de Precos e Documentos de Habilitacdo, sera publica, dirigida pela
Pregoeira e realizada na data, horario e local determinados neste Edital.

6.2. Nos termos do item 2. deste Edital e com base no inciso IV do art. 11 do
Decreto 3.555/2000, o interessado, ou seu representante legal, devera
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Conselho Regional de Administragao do Ceara

comprovar possuir poderes para formulagéo de ofertas e lances verbais, bem
como praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

6.3. Declarada a abertura da sessao pela Pregoeira, ndo mais serdo admitidos
novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes, juntamente
com declaracdo dos interessados ou de seus representantes, dando ciéncia de
gue cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, em conformidade com o
inciso VII, art. 4° da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002.

6.4. Serdo abertos os envelopes contendo as Propostas de Precos, cujos
documentos ser&do lidos, conferidos e rubricados pelo Pregoeira e pelos
participantes que o desejarem.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ADJUDICACAO:

7.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de menor preco
para o lote cotado, para entrega no local determinado pela Administracéo.

7.2. ApGs a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos, o
Pregoeiro classificara o licitante autor da proposta de menor preco do lote, e
agueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco,
conforme disposto no inciso VI do artigo n.° 11 do Decreto n.° 3.555/2000.

7.3. Quando néo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de
precos nas condi¢des definidas no subitem acima, a Pregoeira classificara as
melhores propostas subsequentes, até o maximo de 03 (trés), para que seus
proponentes participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0S pregos
oferecidos nas suas propostas escritas, conforme disposto no inciso VII, do
artigo 11, do mesmo Decreto.

7.4. O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrerd quando houver
igualdade de precos entre as propostas escritas e quando nao houver lances
para definir o desempate, neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio
a ser realizado durante a sessdao do presente Pregdo, ou quando da
participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o desempate
sera de conformidade como Art. 44, § 2°, da Lei Complementar n°® 123/06

7.5. Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por
meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes,
iniciando-se pelo dltimo classificado e prosseguindo-se com o0s demais
licitantes em ordem decrescente de classificagcéo.

7.6. Os lances verbais destinam-se a cobrir o lance do primeiro classificado, ou
seja, tem de ser, obrigatoriamente, inferior a este, ndo sendo aceitos lances
para igualar valores.

7.7. A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando convocado
pela Pregoeira, implicard na sua exclusdo da etapa de lances verbais e na
manutenc¢ao do ultimo preco por ele apresentado, para efeito de ordenacéo das
propostas.
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7.8. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre
a proposta escrita de menor preco do lote e o respectivo valor estimado para a
aqguisicao dos bens.

7.9. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas,
exclusivamente pelo critério de menor preco, a Pregoeira examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito.
7.10. Sendo aceitavel a proposta classificada de menor preco, ou seja, em
primeiro lugar, sera aberto o envelope contendo a documentacéo de habilitacao,
para confirmagdo das suas condi¢cbes habilitatorias, seja com base na
documentacdo apresentada ou possuir CRC valido, emitido pelo CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE que atenda aos
requisitos previstos na legislacéo geral.

7.11. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus
Anexos, sera declarado pela Pregoeira o licitante vencedor, sendo-lhe
adjudicado o lote.

7.12. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou o seu
autor ndo atender aos requisitos de habilitacdo, a Pregoeira examinara a oferta
subsequente, na ordem de classificacdo, até a apuracao do licitante que atenda
a todas as exigéncias do Edital, inclusive quanto a documentacdo de
habilitacdo, o qual sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o lote.

7.13. O licitante declarado vencedor devera apresentar a Pregoeira, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s o encerramento deste pregao, a
proposta escrita de precos contemplando o lance final ofertado (PROPOSTA
CONSOLIDADA).

7.14. As situacdes previstas nos subitens acima 6.8 e 6.9, a Pregoeira podera
negociar diretamente com o proponente para tentar obter preco melhor.

7.15. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

7.16. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor para cada lote.

7.17. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera ser assinada pela Pregoeira e
licitantes presentes.

7.18. Nao sera motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam
irrelevantes para o entendimento da proposta, que ndo venham causar prejuizo
para a Administracdo e nem firam os direitos dos demais licitantes.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

8.1. Os PROPONENTES deveréo apresentar no Envelope n.°2 — “Documentos
de Habilitagdo”, que demonstrem atendimento as exigéncias que sao indicadas
a sequir:

8.2. Declaracdo expressa, sob as penalidades cabiveis, afirmando a
inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacdo neste certame,
garantindo ainda estar ciente da obrigatoriedade de informar acerca de
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Conselho Regional de Administragao do Ceara

ocorréncias posteriores, conforme modelo de declaragdo constante do Anexo
IV deste Edital.

8.3. Declaragéo de que a empresa ndo mantém em seus quadros funcionais
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre, perigoso ou
penoso, e menores de 14 (quatorze) anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo
Federal, Anexo V deste Edital.

A) HABILITACAO JURIDICA

A.1) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa, no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial, devendo, no caso da licitante ser a
sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com
averbacao no registro da Junta onde tem sede a matriz.

A.2) ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL
CONSOLIDADO em vigor, devidamente registrado no registro publico de
empresa mercantili da Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias e, no caso de sociedades por acfes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante
ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com
averbacao no registro da Junta onde tem sede a matriz.

A.3) INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples —
exceto cooperativas - no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas
acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante
ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de Registro
das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbac&do no Cartério onde
tem sede a matriz.

A.4) DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE
AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

A.5)REGISTRO NA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, no
caso de cooperativa, acompanhado dos seguintes documentos:

[)Ato constitutivo ou estatuto social, nos termos dos arts. 15 ao 21 da lei
5.764/71,;

INComprovacdo da composicdo dos 6rgdos de administracdo da cooperativa
(diretoria e conselheiros), consoante art. 47 da lei 5.764/71;

[I)Ata de fundacgéo da cooperativa;

IV)Ata da assembleia que aprovou o estatuto social;

V)Regimento interno com a Ata da assembleia que o aprovou;

VI)Regimento dos fundos constituidos pelos cooperados com a Ata da
assembleia que os aprovou;

VII)Editais das 03 ultimas assembleias gerais extraordinarias.

A.6) CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL, no caso de licitante inscrita
no Cadastro de Fornecedores do CONSELHO REGIONAL DE
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ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, no seu prazo de validade, de acordo
com o disposto no item 7.6.

I) O Certificado exigido acima é obrigatério somente para o licitante que queira
substituir documento conforme o estabelecido no item 7.6.

B) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

B.1) Apresentar o BALANCO PATRIMONIAL e demonstracdes contabeis do
altimo exercicio social (2014), ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data de apresentacdo da
proposta, na forma do artigo 31, inciso I, da Lei 8.666193 e alteragdes
posteriores.

I) No caso da licitante ser filial tera que apresentar as certidfes de sua filial e
matriz.

) No caso de cooperativa, esta dispensada a apresentacdo da Certidao
exigida no item “b.2” acima.

C) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

C.1) PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL,
ESTADUAL E MUNICIPAL da sede ou filial do licitante, expedidos pelos 6rgaos
abaixo relacionados e dentro dos seus periodos de validade, devendo os
mesmos apresentarem igualdade de CNPJ.

)CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO.

I)CERTIDAO QUANTO A DIVIDA ATIVA DO ESTADO, OU EQUIVALENTE,
REFERENTE AO ICMS, EXPEDIDA PELA SECRETARIA DA FAZENDA DO
ESTADO;

III)CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE,
EXPEDIDA PELO SETOR COMPETENTE DO MUNICIPIO DA SEDE DO
DOMICILIO DO LICITANTE E DE FORTALEZA.

C.2) CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO (CRF) OU
EQUIVALENTE, perante o Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), da jurisdicdo da sede ou filial do licitante, devendo o mesmo ter
igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados na comprovacao
da regularidade fiscal.

C.3) Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas — CNDT.

C.4) ALVARA DE FUNCIONAMENTO

C.5) RG e CPF dos socios;

C.6) CNPJ;

D) QUALIFICACAO TECNICA

d.1) Apresentar atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridicas
de direito publico ou privado, que comprove que a licitante forneceu ou esta
fornecendo servicos da mesma natureza ou similares ao da presente licitagao,
devendo o documento conter declaracdo inequivoca de que a prestacdo dos
servicos efetua pelo menos, 500(quinhentos) transacdes/més, em média, em
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qualquer modalidade de faturamento, contendo ainda, 0 nome, o endereco e o
telefone de contato do atestador, com firma reconhecida, ou qualquer outra
forma de que ao CRA-CE possa valer-se para manter contato com a empresa

declarante.

d.2) Comprovante de registro junto a Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR.

d.3) Comprovante de registro na Internacional Air Transportation Association —
IATA.

d.4) Declaracdo de que opera diretamente, sem intermediarios, com pelo
menos 03 (trés) das 05 (cinco) maiores companhias aéreas nacionais, cuja rota
contemple o Estado do Cear4, comprovando mediante documento (carta)
dessas companhias.

d.5). Declaracédo que opera diretamente sem intermediarios, com as principais
companhias aéreas internacionais, comprovando mediante documento (carta)
dessas companhias.

d.6). Declaracdo de que dispde de, pelo menos, 40(quarenta) acessos
simultdneos a um dos principais sistemas de acesso a companhias aéreas
(Amadeus, Sabre, Galileo) mediante carta da empresa ofertante do servico
especificado.

d.7) O fornecedor devera comprovar no ato da assinatura do contrato, que
dispbe de sistema informatizado que possibilite ao usuario, via web “on line” e
em tempo real: (conforme item 12 deste edital);

d.7.1). Visualizar todas as opgdes de voos para um determinado trecho e data,
ressaltando aquela de menor tarifa.

8.4. Caso na autenticac@o conste expressamente que a mesma se refere ao
verso e ao anverso do documento, a exigéncia referente a autenticacdo de
todas as faces do documento fica sem validade.

8.5. Caso o0 documento apresentado seja expedido por instituicdo que
legalmente e com regularidade permita a sua emisséo e consulta pela Internet,
o Pregoeira podera verificar a autenticidade deste através de consulta junto ao
respectivo site.

8.6. Para a habilitacdo juridica, o licitante devera, nos documentos exigidos
neste instrumento convocatério, demonstrar a compatibilidade dos seus
objetivos sociais com o objeto da licitacdo, podendo ser através do CRC —
Certificado de Registro Cadastral, emitido pelo CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRAGAO DO CEARA - CRA-CE.

8.7. O Certificado de Registro Cadastral podera ser apresentado por licitante
inscrito no Cadastro de Fornecedores do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, que substituira os documentos
referentes as habilitac6es juridica e fiscal, exceto os documentos enumerados
nos incisos Ill e IV do Art. 29 da Lei n° 8.666/93, desde que, quando da
verificagdo pelo Pregoeira, seja constatado que a documentacdo exigida esteja
devidamente regular, dentro do prazo de validade previsto para este certame e
disponivel no arquivo e controles do competente cadastro.
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8.8) Os documentos referentes a regularidade fiscal deverdo apresentar
igualdade de CNPJ ressalvando-se aquele que o préprio 6rgdao emissor declara
expressamente no referido documento que ele é vélido para todos os
estabelecimentos - sede e filiais da licitante.

8.9) Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, 0S mesmos
somente serdo considerados se forem acompanhados da versdo em portugués
firmada por tradutor juramentado.

8.10) As certiddes de comprovacdo de regularidade, bem como as de faléncia
e concordata, caso exigidas neste edital, que n&o apresentarem
expressamente o0 seu periodo de validade, deverdo ter sido emitidas nos 30
(trinta) dias anteriores a data de abertura da sessao.

9. DA IMPUGNAQAO AO EDITAL:

9.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério de Pregao.

9.1.1. Cabera a Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas.

9.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacéo do certame.

9.2. A Impugnacdo Administrativa devera ser apresentada por escrito,
protocolada no Setor do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
CEARA - CRA-CE, do horario de 09h00min as 13h0Omin da manha, de
segunda a sexta, dirigido a Comisséo de Licitacdo, com sede na Rua Dona
Leopoldina, 935, centro - FORTALEZA-CE.

9.3. Nao serdo conhecidas as impugnacfes ao Edital interpostas apds os
prazos legais, bem como as que ndo forem apresentadas na forma
estabelecida no subitem 8.2 deste Edital.

10. DOS PROCEDIMENTOS GERAIS:

10.1. Os servicos da licitagcdo deverdo ser fornecidos rigorosamente dentro das
especificacdes no termo de referéncia e em conformidades com as propostas
apresentadas pelos licitantes, sendo que a inobservancia desta condicdo
implicara recusa, com a aplicacao das penalidades contratuais.

10.2. Caso a Licitante se recuse a executar o objeto contratual ou venha a
fazé-lo fora das especificacbes estabelecidas, o CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, podera, independentemente de
qualquer aviso ou notificacdo, rescindir o contrato e optar pela convocacéo dos
demais Licitantes na ordem de classificacéo.

11. DA HOMOLOGACAO E DA ADJUDICACAO:

11.1. A adjudicacdo desta licitacdo em favor do licitante, cuja proposta de
precos ou lance, se houver, seja classificado em primeiro lugar, caso nao haja
interposicdo de recurso, € da competéncia da Pregoeira, e, caso haja
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interposi¢cao de recurso, da autoridade superior competente do 6rgdo de origem
desta licitacao, que também promovera a homologacéo.

11.2. No caso de interposicéo de recurso, sendo a adjudicagdo da competéncia
da autoridade superior competente do 6rgéo de origem desta licitacéo, decidido
0 recurso, este homologara o julgamento da Pregoeira e adjudicara o objeto
ao vencedor.

11.3. A autoridade superior competente do 6rgdo de origem desta licitacdo se
reserva ao direito de ndo homologar ou revogar 0 presente processo, por
razBes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado e mediante fundamentacao por escrito.

12. DO CONTRATO:

12.1. O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO CEARA - CRA-CE
assinara contrato com a(s) vencedora(s) desta licitacdo, no prazo maximo de
05 (cinco) dias, contados da data da convocacdo expedida por esse o6rgao,
sob pena de decair do direito a contratacdo, podendo ser prorrogada, quando
solicitado pela parte, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
Contratante.

12.2. Caso o licitante vencedor se recuse injustificadamente a assinar o
contrato ou ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do mesmo, a
autoridade superior devera extinguir os efeitos da homologacdo e da
adjudicacdo através do ato de rescisdo e retornard os autos do processo a
Pregoeira, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

12.3. A Pregoeira retornara as atividades de selecdo de melhor proposta e
convocara outro licitante, observada a ordem de qualificacdo e classificacéo,
para verificar a suas condi¢des de habilitacdo, e assim sucessivamente.

12.4. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida neste
edital ou apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execucéo
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com o0 CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE e sera descredenciado no cadastro
do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais.

12.5. O fornecedor devera comprovar no ato da assinatura do contrato, que
dispde de sistema informatizado que possibilite ao usuario, via web “on line” e
em tempo real:

12.6. Visualizar todas as op¢des de voos para um determinado trecho e data,
ressaltando aquela de menor tarifa.

12.7. Fazer a reserva (“self-booking”) e emissdo (“self-ticket”) de bilhete de
companhia aérea, inclusive, com utilizagao do “e-Ticket”.

12.8. Oferecer acesso a tarifario de hotéis e locadoras de veiculos.
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12.9. Controlar, mediante processo eletronico, o adiantamento para despesas
de viagens e suas comprovacoes.

12.10. Autorizar pedidos de viagem pelos solicitantes mediante um fluxo de
trabalho (“‘work flow”) controlado por senhas individuais criptografadas em 128
bits.

12.11. Emitir relatorios operacionais e gerenciais para controle e gestdo das
informacdes sobre viagens, usuérios, destinos, tarifas, etc., com, no minimo, as
especificacdes técnicas descritas no Anexo | — Termo de Referéncia deste
Edital.

13. DA DURAC;AO DO CONTRATO:

13.1. A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses
consecutivos, a contar da data da assinatura do respectivo termo, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, na forma do art. 57 da Lei n°
8.666/93, com vistas a obtencdo de precos e condicfes mais vantajosas para a
Administracao;

14. DA FONTE DE RECURSOS:
14.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das
seguintes dota¢cBes orcamentarias:

PESSOA JURIDICA — PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAOQ 6.2.2.1.1.01.04.04.054
PASSAGENS AEREAS, MARITIMAS E TERRESTRES 6.2.2.1.1.01.04.04.054.001

15. DO REAJUSTAMENTO DE PRECO:

15.1. Nao havera reajuste de precos, podendo ocorrer revisdo dos mesmos na
hip6tese de ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis durante a gestdo contratual, bem como ocorra
majoracdo legal de precos; devendo a contratada se manifestar e,
comprovadamente, demonstrar o desequilibrio econémico - financeiro do
contrato, cabendo ao contratante, justificadamente, aceitar ou néo, aplicando-
se a TILP- Taxa de Juros de Longo Prazo ou outro indice em vigor, caso essa
seja extinta.

16. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, acréscimos ou supressdes no quantitativo do objeto contratado, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
conforme o disposto no § 1°, art. 65, da Lei no 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores.

17. DO FORNECIMENTO DO SERVICO E DO PAGAMENTO:

17.1. Os servicos da licitagdo deverao ser fornecidos rigorosamente dentro das
especificacdes no termo de referéncia e em conformidades com as propostas
apresentadas pelos licitantes
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17.2. Os servicos estardo sujeitos a aceitagcéo plena pelo 6érgao contratante.
17.3. A autoridade superior competente do 6rgdo de origem desta licitacdo
podera designar uma Comissdo de andlise, cujo proposito serd a conferéncia
do dos servicos com as especificacdes contidas no termo de referéncia. Caso o
servigo prestado esteja em desacordo com as especificagdes contidas no Edital
e na proposta de precos, a Comissao rejeitara o recebimento do mesmo.

17.4. A Contratada ficara obrigada a refazer, imediatamente, sem 6nus para a
origem desta licitacéo, o objeto se por ventura venha ser recusado.

17.5. O pagamento serd efetuado apds a comprovacdo do servico,
devidamente atestado pela Comisséo, devendo ocorrer no prazo maximo de 30
(trinta) dias da data da comprovagcao do servico, acompanhado da respectiva
Nota Fiscal e de Empenho.

17.16. O Pagamento sera efetuado por Taxa por Transacao (Transaction Fee).
Por esse regime, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA uma taxa para
cada servico solicitado, autorizado e efetivamente emitido por passageiro, que
sera a unica remuneracao devida pela contratacdo da prestacdo dos servicos.
17.17. Por sua vez, a contratada se obriga a repassar a CONTRATANTE o
valor das comissdes que |lhe sdo pagas pelas companhias aéreas, relativas ao
fornecimento das passagens aéreas, devendo comprovar documentalmente o
montante dessas comissoes.

17.18. Para efeito de pagamento, sera considerada uma transacao, para cada
passageiro.

17.18.1. A emissdo de bilhete de passagem aérea no ambito nacional ou
internacional, de ida e volta quando por uma mesma transportadora. Em se
tratando de transportadoras diferentes serdo consideradas duas transacoes, e
passagem rodoviaria ou ferroviaria no ambito nacional e internacional.

17.18.2. A emissado de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente
volta.

17.18.3. A reemissao de qualquer bilhete decorrente de remarcacdo de sua
nao utilizacao.

17.18.4. A reserva de diarias de hotéis por passageiro e de locacéo de veiculos
terrestres por veiculo locado, independente da quantidade de diarias em uma
mesma reserva.

17.18.5. A aquisicdo de seguros de saude ou de bagagens, por passageiro,
independente do tempo de duracao do seguro adquirido.

17.18.6. Todos os servicos, exceto transporte rodoviario e ferroviario que serao
utilizados para viagens internacionais, podem se d4 no ambito nacional ou
internacional e outros demais servicos correlatos a viagens prestados pela
agéncia contratada ndo serdo consideradas transacdes, portanto, ndo serao
remunerados.

17.18.7. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada autorizagao, bilhete
ou voucher emitido serda o valor do servico adquirido, liquido de comissdes
pagas por companhias aéreas (quando houver), acrescido do valor da Taxa por
Transacao, que pode ser calculado utilizando-se da seguinte formula:
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VF=VP-VC+TT + TE + S (quando for o caso) + SC (se for o caso), onde:
VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Comissao paga pela companhia aérea a agéncia contratada;

TT = Valor da Taxa por Transacao;

TE = Valor da Taxa de Embarque;

S = Seguro Saude e Bagagem e

SC= Servicos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito
nacional e internacional, locacdo de veiculos, reserva de hotéis no ambito
nacional e internacional, traslados).

17.18.8. O valor da Taxa por Transacdo sera o da proposta vencedora deste
processo licitatorio, constante na Proposta.

17.18.9. O valor do servigo sera aquele escolhido pela CONTRATANTE dentre
as ofertas apresentadas pelo vencedor da licitacdo e ofertado pelo respectivo
prestador do servico especifico (inclusive com os descontos promocionais)
para o trecho, diéria, dia e horario, periodo ou duracéo escolhidos.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

18.1. O 6rgdo CONTRATANTE devera assumir as seguintes obrigacgdes:
18.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
da execucéo dos servicos.

18.1.2. Promover 0s pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato.

18.1.3. Solicitar junto a CONTRATADA por meio de oficio, o reembolso de
valores pagos relativos a bilhetes emitidos e n&o utilizados.

18.1.4. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que nao
serao utilizados.

18.1.5. Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade
encontrada na execugéo dos servigos.

18.1.6. Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado
para esse fim, a execucdo dos servicos contratados, podendo em decorréncia
de falhas por ventura observadas, solicitar a CONTRATADA providéncias
visando as correcfes necessarias.

18.1.7. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitados.

18.1.8. Aplicar as penalidades para as hipéteses de a CONTRATADA néo
cumprir o compromisso assumido com a Administracao.

18.1.9. Os detalhamentos das obrigacbes estdo descritos no Termo de
Referéncia, parte integrante deste certame.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

19.1. A CONTRATADA assumira o compromisso de envidar todo o empenho e
a dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento assumido com o
orgao contratante, ficando obrigada a:
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19.1.1. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a terceiros a
responsabilidade pela execu¢éo dos servigos.

19.1.2. Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos
mercados regional, nacional e com as principais companhias internacionais,
com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e ferroviarias, seguradoras e
demais prestadores de servigos correlatos ao objeto deste termo.

19.1.3. Repassar para 0 Orgao contratante (na sua totalidade) o valor das
comissOes recebidas das companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos.
Do valor de cada bilhete deverad ser subtraido o correspondente valor da
comissao, devendo a CONTRATADA comprovar documentalmente o valor das
comissoes.

19.1.4. Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pelo contratante
em tempo habil.

19.1.5. Reembolsar, por solicitagdo do CONTRATANTE, encaminhada a
CONTRATADA por meio de oficio, o valor das passagens aéreas emitidas,
pagas e nao utilizadas, deduzidos os valores referente as multas cobradas
pelas companhias aéreas.

19.1.6. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas,
possibilitando a efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacdo de servigcos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais
gue extrapolem os dias/horéarios determinados.

19.1.7. Disponibilizar, sem 6nus, para 0 CONTRATANTE, acesso aos seus
sistemas informatizados, via Web, de acordo com a politica de seguranca e
acesso determinado pelo CRA-CE.

19.1.8. Capacitar os usuarios do sistema, por meio de treinamentos, visando
alcancar a operacionalizacdo do mesmo sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
sempre que necessario.

19.1.9. Apoiar o CRA-CE na negociacao e assinatura de acordos corporativos
(“Corporate Agreement”) especificos com cada provedor de servicos que seja
de interesse do Contratante, assinando o mesmo também como Parte
Interveniente.

19.1.10. Os detalhamentos das obrigacbes estdo descritos no Termo de
Referéncia, parte integrante deste certame.

20. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS

20.1. Os licitantes deverao dispor de sistema informatizado de gestdo de
viagens que satisfaca a todas as condi¢cdes de funcionamento exigidas no
Anexo | — Termo de Referéncia, deste Edital.

20.2. O licitante detentor da melhor oferta de preco (menor Taxa por
Transacao) deveréa fazer apresentacdo simulada do seu sistema informatizado,
a fim de ser validada por comissdo especialmente designada pela
Administracdo do CRA-CE para esse fim, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias
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corridos ap0s a realizacdo do certame, no local e horério indicado pelo CRA-
CE.

20.3. A apresentacdo do sistema de que trata o subitem anterior devera
abranger todos os procedimentos e funcionalidades operacionais exigidos no
Anexo | — Termo de Referéncia, deste Edital.

21. DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS:

21.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantidas a
prévia defesa, a Administracéo podera aplicar & CONTRATADA, as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia.

b) Multas de:

B.1) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da
LICITANTE VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data da notificacao feita pela CONTRATANTE.

B.2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida do
Contrato, por dia de atraso no fornecimento do servi¢co contratual, até o limite
de 30 (trinta) dias;

B.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndo cumprida do
Contrato e rescisdo do pacto, a critério do CONSELHO REGIONAL DE

ADMINISTRAQAO DO CEARA - CRA-CE DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA, em caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega dos
materiais.

B.4) O valor da multa referida nesta clausulas sera descontado “ex-officio” da
CONTRATADA, mediante subtracdo a ser efetuada em qualquer fatura de
crédito em seu favor que mantenha junto ao CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRAC}AO DO CEARA - CRA-CE NO MUNICIPIO DE FORTALEZA,
independente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagcdo e impedimento de
contratar com a Administracéo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo
Plblica, enquanto pendurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
gue a CONTRATANTE promova sua reabilitacao.

21.2. As sancbes previstas nos itens antecedentes serdo aplicadas pela
autoridade competente, assegurados ao Contratado ou ao Adjudicatario, o
contraditorio e ampla defesa, nos seguintes prazos e condicdes:

a) de 05 (cinco) dias Uteis nos casos de adverténcia e de suspenséo, e

b) de 10 (dez) dias Uteis da abertura de vista do processo, no caso de
declaracédo de inidoneidade para licitar com o CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRAGAO DO CEARA - CRA-CE.

22. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:
22.1. Os recursos cabiveis seréo processados de acordo com o que estabelece
o art. 109 da Lei Federal n°® 8666/93 e suas alteracoes.
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22.2. Das decisbes proferidas pela Pregoeira relativas a classificacdo e
desclassificacdo de propostas de precos escritas e lances e a habilitacédo e
inabilitacdo, caberd recurso administrativo dirigido a autoridade superior
competente do 6rgdo de origem desta licitagcdo, que devera ser registrada em
Ata pelo titular ou representante legal do licitante, no final da sessao,
constando o motivo e a sintese das suas razfes, podendo o interessado juntar
memoriais no prazo de 03 (trés) dias, contados a partir do 1° dia util seguinte
ao da interposicdo, no endereco constante do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

22.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for ou estiver explicitamente disposto em contrario. SO se
iniciam e vencem os prazos referidos em dia de expediente normal no
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAC}AO DO CEARA - CRA-CE.

23. DAS RESCISOES CONTRATUAIS:

23.1. A rescisao contratual podera ser:

a)Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitat6rio, desde que haja conveniéncia da Administracéo;

c) Em caso de rescisao prevista nos incisos Xll e XVII do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa do CONTRATADO, ser& esta ressarcida dos
prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido;

24. DAS DISPOSICOES FINAIS:

24.1. Fica assegurado a Entidade de Licitacéo o direito de:

24.1.1.Adiar a data de abertura da presente Licitacdo, dando conhecimento aos
interessados, notificando-se, por escrito, as Licitantes que ja tenham retirado o
Edital, com a antecedéncia de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas, antes da
data inicialmente marcada;

24.1.2.Anular ou revogar, no todo ou em parte, o presente Pregdo, a qualquer
tempo, desde que ocorrentes as hipéteses de ilegalidade ou interesse publico,
dando ciéncia aos interessados;

24.1.3.Alterar as condicdes deste Edital ou qualquer documento pertinente a
este Pregdo, fixando novo prazo, ndo inferior a 08 (oito) dias uteis, para a
abertura das propostas, a contar da publicacéo das alteracdes.

24.2. A participacdo neste Pregdo implicara aceitagéo integral e irretratavel das
normas do Edital e seus anexos, bem como na observancia dos preceitos
legais e regulamentares, ressalvados o direito de impugnagéao e recurso.
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24.3. E facultada a Pregoeira ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacéo que deveria constar no ato da sesséao publica.

24.4. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressoes,
conforme previsto nos 88 1° e 2° do Art. 65 da Lei 8.666/93.

24.5. A Contratada ficard responséavel por quaisquer danos que venha a causar
a terceiros ou ao patrimbnio da Entidade de Licitacdo, reparando as suas
custas os mesmos, durante a execucéo dos servigos contratados, sem que |lhe
caiba nenhuma indenizacgéo por parte da Entidade de Licitacao.

24.6. O Termo de referéncia é parte integrante e complementar deste edital,
bem como do contrato.

25. DO FORO:

25.1. Fica eleito o foro da Comarca de FORTALEZA, Estado do Ceard, para
dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda do presente edital, que ndo possa
ser resolvida pela via administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

FORTALEZA-CE, 13 de maio de 2015.

HELEN BARROS MIRANDA LUCENA
Pregoeira Oficial

Francisco Pereira de Alencar
Presidente da Comissédo Permanente de Licitacao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS DE FORNECIMENTO DE PASSAGEM

1. DO OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia propde reunir todos os elementos
técnicos necessarios e suficientes a perfeita caracterizacdo dos servicos de
marcacao, remarcacao, emissao e fornecimento de bilhetes de passagens,
destinados ao Conselho Regional de Administracdo - CRA-CE, que se
deslocam a servico, a serem executados por empresa especializada, durante a
vigéncia do Contrato.

1.2. Fornecimento do servico via Taxa por Transacdo (Transaction Fee)
visando a eventuais e futuras contratacdes de servicos de reserva, emissao e
entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e
demais servicos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito
nacional e internacional, servicos de reservas de hotéis e veiculos terrestres
de qualquer porte, de translado, de seguro de saude e de bagagem), para
atender as necessidades do Conselho Regional de Administracdo - CRA-CE,
conforme condi¢des especificadas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS - LOTE 01

N° do Descricao dos Servigos
Item
01 Taxa por transagdo — visando a contrata¢cfes futuras e eventuais de servicos de

reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e
internacional.

02 Taxa por transacdo para passagens ferroviarias, no ambito nacional e
internacional.

03 Taxa por transacdo para passagens rodoviarias, no ambito nacional e
internacional.

04 Taxa por transac¢ao para servi¢os de hotelaria.

05 Taxa por transacao para locacao de veiculos.

06 Taxa por transac¢ao para seguros de viagem e de bagagem.

2.1. Os servicos de que trata o subitem 1.2 deste Termo de Referéncia
contemplam:

2.1.1. Servigos de reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas
no ambito nacional e internacional com explicitacdo da tarifa mais barata
disponivel no momento e demais servi¢os correlatos (passagens rodoviarias e
ferroviarias no ambito nacional e internacional, servico de reserva de hotéis e
de veiculos terrestres de qualquer porte, de traslado, de seguro salde e de
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bagagens), que atendam aos trechos, horarios, datas, periodos e classes de
servicos solicitados pelos usuarios.

2.1.2. O “check in” antecipado nos aeroportos de Fortaleza, Juazeiro do Norte,
Sobral, Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, respeitados os prazos minimos
exigidos pelas companhias aéreas.

2.1.3. Informacdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, tarifarios de
hotéis e locadoras de veiculos e informagbes de condigcbes comerciais
demonstrando o menor valor solicitado conforme o padrdo de servico exigido
pelos usuérios.

2.1.4. Para a prestacao dos servicos, a agéncia de viagens contratada devera
dispor de sistema “on line” automatizado, via WEB, que atenda os servicos
especificados no item 1 deste Termo de Referéncia.

2.1.4.1. Informar aos usuérios todas as op¢bes de vdo para o trecho e o dia
pesquisados, destacando a opcdo mais barata. No caso da reserva efetuada
pelo usuéario ndo for a tarifa mais barata, o sistema devera possuir campo
especifico para que o usuario justifique a opc¢ao.

2.1.4.2. A reserva (“self booking”) e emissao (“self ticket”) "on line” de bilhetes
aéreos pelo usuario (passageiro), inclusive, com utilizagdo do “e-Ticket”.
2.1.4.3. A reserva e emissao de bilhetes de passagens terrestres rodoviarias e
ferroviarias no &mbito nacional e internacional.

2.1.4.4. A escolha de hotel e veiculo dentro das especificagbes do usuario a
partir de tarifarios e descricbes dos equipamentos com acesso mediante
senhas criptografadas em 128 bits.

2.1.4.5. A reserva e emissao de autorizagédo e/ou vouchers referente a servigcos
de traslado, de seguro salude e de bagagens.

2.1.4.6. O controle de adiantamento de numerario para viagens com
comprovacgdo segundo a politica de viagens da CONTRATANTE devidamente
registrada no sistema e travamento opcional de novos servicos ao usuario
(passageiro) que ndo comprovar suas despesas de viagem anterior.

2.1.4.7. Permitir a criacdo de perfis ou grupo de usuarios com niveis de acesso
definidos, com no minimo dois grupos:

2.1.4.7.1. Grupo de Usuarios Solicitantes — formado por servidores designados
pelo CRA-CE com atribuicdo exclusiva de solicitar a reserva e a emissao de
bilhetes.

2.1.4.7.2. Grupo de Usuéarios Autorizadores — formado por servidores
designados pelo CRA-CE, com atribuicdo de autorizar ou ndo a emissdo dos
bilhetes solicitados.

2.1.4.8. O sistema informatizado devera funcionar por meio de um aplicativo
que utilize a internet como canal de acesso, sendo exigida a utilizacdo de
senhas de acesso com armazenamento criptografado em 128 bits por parte
dos usuarios credenciados pelo CRA-CE.

2.1.4.9. O sistema devera possuir um modulo gestor — parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestéo
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de passagens aéreas e outros servicos correlatos. Este médulo devera ter
como principais funcionalidades:

l. Disponibilizar consulta dos servicos por um determinado usuario,
parametrizado por nivel hierarquico e caracteristica do servico.

[I. Permitir limitacdo no valor das compras mensais para um determinado
orgaol/entidade.

[ll. Manutenc¢&o dos dados dos 6rgdos/entidades.

IV. Manutencdo dos usuarios e gestores do sistema, representados pelos
orgaos/entidades.

V. Consulta do historico (log's) das transacdes efetuadas no sistema.

VI. Consulta/relatério por 6rgao/entidade, totalizando quantidades e valores das
transacdes (bilhetes emitidos);

VII. Consulta da tarifagéo praticada em qualquer servigo adquirido.

VIII. Relatérios analiticos das transacfes por 6rgao/entidade.

2.1.4.10. O sistema deve disponibilizar no minimo 0s seguintes itens a serem
informados na reposta ao servico de reserva de passagem aérea: nome do
passageiro, motivo da viagem, horario do v6o, nimero do pedido, da poltrona e
do cédigo de reserva e escalas e conexdes dos voos.

2.1.4.11. O sistema deve disponibilizar o “download” em formato texto (“txt”),
por periodo e por centro de custo a ser informado pelo usuario do CRA-CE, no
minimo dos seguintes itens da passagem aérea contratada: nome do
passageiro, horario, data e/ou periodo do servico, nimero do pedido, nimero
da poltrona para viagens aéreas, numero do codigo de reserva e escalas,
conexdes, data ou periodo da operacéo, valor da operacao, centro de custo,
usuario responsavel, operador responsavel e autorizador responsavel.

2.1.4.12. Disponibilizar ao Gestor de Viagens do Conselho Regional de
Administracdo — CRA-CE um Gerador de Relatorios, em planilha tela ou
impresso e em planilha eletrénica, permitindo formatar o relatério de sua opcao,
pelo periodo e usuario, autorizador, centro de custo ou contratante que assim
desejar, bem como gerador de relatério com as principais informacdes e filtros
desejados pelo usuario para visualizagdo, impressdo ou arquivo magnético,
escolhendo a opcéao de texto, planilha ou pdf.

2.1.4.13. O sistema precisa manter em banco de dados as informagdes dos
passageiros para que estas nao necessitem serem informadas a cada novo
acesso. O banco de dados a ser disponibilizado para o CRA-CE deve ser na
plataforma livre, prioritariamente PostGre ou MySQL, outra opcdo de consulta
de acesso pode ser através de webservices.

2.1.4.14. O sistema deve dispor de mecanismos de seguranca que permitam
garantir 0o correto acesso, a autenticidade, inviolabilidade e integridade das
informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados ao CRA-CE.

2.1.4.15. O sistema devera funcionar em ambiente computacional disponivel
24h x 7 dias por semana.
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2.1.4.16. Em caso de indisponibilidade temporéaria do sistema, as reservas em
vO0os comerciais poderdo ser requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro
meio de comunicacdo e as requisicdes de passagens serdo efetivadas por
meio de formulario proprio instituido pela CONTRATANTE, por meio fisico ou
eletronico, as quais deverao, todavia, ser alimentadas no sistema de gestao de
passagens num prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da solicitacdo de
emissao do bilhete.

2.1.4.17. Os servicos emitidos e nao utilizados pelos érgdos/entidades poderéo
ser cancelados pela agéncia contratada, desde que solicitados em tempo habil,
de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras especificas.
2.1.4.18. Os servicos emitidos, pagos e néo utilizados terdo os seus valores
ressarcidos pela CONTRATADA ao CRA-CE, deduzidos os valores referente
as multas cobradas pelas companhias aéreas.

2.1.4.19. Disponibilizar aos usuarios autorizados por senha controlada pelo
Gestor de Viagens do CRA-CE a emissdo dos seguintes relatérios, com
“‘layout” aprovado previamente pelo CRA-CE:

I. Relatério de Acompanhamento Financeiro, por 6rgdo/entidade, contendo o
namero da fatura, data da emissao dos bilhetes, nome dos passageiros e
companhia aérea e demais servicos correlatos.

II. Relatério por companhia aérea individual e geral, com apresentacdes
graficas.

lll. Relatério analitico contendo: data da emissdo da passagem, nome da
companhia aérea, trecho, melhor tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque,
valor liquido e o percentual de economia entre a melhor tarifa e a tarifa
escolhida.

IV. Planilha de acompanhamento total das compras mensais por
orgdo/entidade, acumulando valores até a data do relatério.

V. Planilha de acompanhamento mensal, informando o quanto o CRA-CE
comprou, pagou e o débito do més, se houver.

2.1.4.20. A CONTRATADA deve garantir a manutencdo de coOpias de
seguranca dos dados referentes ao servi¢o prestado ao CRA-CE.

2.1.4.21. Sempre que for necessario passar alguma informacdo para o CRA-
CE, através de meio eletronico, a CONTRATADA devera utilizar software livre,
consultando inicialmente ao CRA-CE sobre qual ferramenta deve ser utilizada.
2.1.4.22. Eventualmente ao CRA-CE podera solicitar webservice com algumas
informac@es para integrar com seus sistemas.

2.1.4.23. A CONTRATADA deve construir um webservice, primeiramente com
autenticacdo de comunicacao disponibilizando o WSDL do servico.

Na assinatura WSDL deve constar como retorno:

A. Nome do solicitante;

B. Numero do pedido;

C. Data (saida/ retorno) da passagem aprovada;
D. Hora (saida/retorno) da passagem aprovada;
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Valor de embarque;

Nome do 6rgéo do solicitante;
Status de aprovagao;

Numero do bilhete;

Trecho da passagem;

Caodigo de Reserva;

Nome da Companhia;
NuUmero do voo;

. Numero do CPF.

ZTrRCTIEOMM

2.1.4.24. Permitir que o sistema de gestdo de viagens corporativas faca a
identificacdo, on line, pelo solicitante, no ato da emissdo, da existéncia de
crédito de bilhete ndo utilizado.

2.1.4.25. O sistema de gestdo de viagens corporativas deve ter solucdo para
integracdo ao sistema do CRA-CE com web service fornecido pela agéncia de
viagem.

3. RECURSOS FINANCEIROS:

3.1. As despesas decorrentes das eventuais contracdes correrdo por conta da

dotacdo orcamentéria:
PESSOA JURIDICA — PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 6.2.2.1.1.01.04.04.054
PASSAGENS AEREAS, MARITIMAS E TERRESTRES 6.2.2.1.1.01.04.04.054.001

4. FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA:

4.1. A contratada sera remunerada pelo regime de Taxa por Transacao
(Transaction Fee). Por esse regime, a CONTRATADA cobrard uma taxa para
cada servico emitido, que sera a uUnica remuneracédo devida pela prestacdo dos
servicos. O valor da taxa por transacao sera fixado no processo licitatério.
4.1.1. Por sua vez, a contratada se obriga a repassar aos beneficiarios do
contrato o valor de todas as comissfes que |he sdo pagas pelas companhias
aéreas, relativas ao fornecimento das passagens aéreas, devendo comprovar
documentalmente o montante dessas comissoes.

4.1.2. Por exemplo: supondo-se que a contratada receba comissao de 8% da
companhia aérea e emita para um beneficiario do contrato um bilhete no valor
de R$ 1.000,00. A contratada fica obrigada a repassar ao beneficiario o valor
da comisséo, no caso R$ 80,00. Neste caso o valor a ser cobrado pela emisséo
do bilhete serd de R$ 920,00, o qual sera acrescido do valor da taxa por
transacéo, estabelecida no contrato.

4.2. Para efeito de pagamento, sera considerada uma transacdo para cada
passageiro:

4.2.1. A emissao de bilhete de passagem aérea nacional ou internacional, de
ida e volta quando por uma mesma transportadora. Em se tratando de
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transportadoras diferentes serdo consideradas duas transacbes e passagem
rodoviaria ou ferroviaria no ambito nacional e internacional.

4.2.2. A emissao de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente
volta.

4.2.3. A reemissdo de qualquer bilhete decorrente de remarcacao de sua néo
utilizacao.

4.2.4. A reserva de diarias de hotéis por passageiro e de locacdo de veiculos
terrestres por veiculo locado, independente da quantidade de diarias em uma
mesma reserva.

4.2.5. A aquisicdo de seguros de saude ou de bagagens, por passageiro,
independente do tempo de duracao do seguro adquirido.

4.2.6. Os demais servicos prestados pela contratada ndo sdo consideradas
transagdes, portanto, ndo serao remunerados.

4.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pelo 6rgdo contratante em
moeda corrente nacional, de acordo com a quantidade e o valor dos bilhetes e
servicos efetivamente fornecidos, condicionados a apresentacdo de faturas
especificas, devidamente atestadas pelos beneficiarios dos contratos.

4.4. No valor a ser pago para a execucdao do objeto do eventual contrato
estardo inclusos todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execugao
dos servicos, encargos sociais, seguros, custos de mao de obra, beneficios
diversos, tributos ou quaisquer outros encargos que vierem a existir sobre os
aludidos servigcos, constituindo assim a Unica remuneracdo pelos servicos
contratados.

4.5. A agéncia contratada emitirA uma unica fatura, descriminando todos os
usuarios, os trechos e os respectivos valores. Cada fatura correspondera ao
total dos bilhetes e servicos fornecidos em cada més.

4.6. As faturas deverdo ser entregues aos beneficiarios em até 05 (cinco) dias
Uteis apos o término de cada més.

4.7. O CONTRATANTE deveréa conferir as faturas recebidas e, na hipétese de
verificar erro ou omissdo na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o
seu pagamento, a devolvera, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, para que
a agéncia providencie no mesmo prazo a correcdo. Caso a nova fatura seja
apresentada em data posterior ao estabelecido neste subitem, o pagamento
somente ocorrerd no més seguinte.

4.8. Serdo descontados da fatura os valores decorrentes de indenizagées ou
de multas eventualmente registradas.

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

5.1. O contrato firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da sua
assinatura, devendo ser publicado na forma do paragrafo Unico do art. 61 da
Lei n° 8.666/93.

Conselho Federal de Administragao
Conselho Regional de Administracao do Ceara

J/
Rua Dona Leopoldina, 935, Centro, Fortaleza ‘V’ .
Fone: (85) 3421-0909 | Fax (85) 3421-0900 WA Sistema
www.craceara.org.br A # CFA/CRAs

65-2015




S
s

& )
N Lk
(bt FEDERATWA DO (1S
Iro ae

Q2
Q
Yoy,

CRA-CE
Conselho Regional de Administragao do Ceara

5.2. O contrato poderd ser prorrogado nos termos do que dispde o art. 57,
inciso Il da Lei n° 8.666/93, desde que para 0 6rgao o servico seja considerado
de natureza continua.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. A CONTRATADA assumird o compromisso de envidar todo o empenho e a
dedicacao necessarios ao fiel e adequado cumprimento assumido com o 6rgao
contratante, ficando obrigada a:

6.1.1. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a terceiros a
responsabilidade pela execucéo dos servigos.

6.1.2. Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos
mercados regional, nacional e com as principais companhias internacionais,
com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e ferroviarias, seguradoras e
demais prestadores de servicos correlatos ao objeto deste termo.

6.1.3. Repassar para o O0rgdo contratante (na sua totalidade) o valor das
comissoes recebidas das companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos.
Do valor de cada bilhete deverd ser subtraido o correspondente valor da
comissao, devendo a CONTRATADA comprovar documentalmente o valor das
comissoes.

6.1.4. Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pelo contratante em
tempo habil.

6.1.5. Reembolsar, por solicitacdo do CONTRATANTE, encaminhada a
CONTRATADA por meio de oficio, o valor das passagens aéreas emitidas,
pagas e nao utilizadas, deduzidos os valores referente as multas cobradas
pelas companhias aéreas.

6.1.6. Disponibilizar servigo de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando
a efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da prestacdo de
servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem
os dias/horérios determinados.

6.1.7. Disponibilizar, sem 6nus, para o0 CONTRATANTE, acesso aos Seus
sistemas informatizados, via Web, de acordo com a politica de seguranca e
acesso determinado pelo CRA-CE.

6.1.8. Capacitar os usuarios do sistema, por meio de treinamentos, visando
alcancar a operacionalizacdo do mesmo sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
sempre que necessario.

6.1.9. Apoiar o CRA-CE na negociacdo e assinatura de acordos corporativos
(“Corporate Agreement”) especificos com cada provedor de servi¢cos que seja
de interesse do Contratante, assinando o mesmo também como Parte
Interveniente.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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Conselho Regional de Administragao do Ceara

7.1. O 6rgdo CONTRATANTE devera assumir as seguintes obrigacoes:

7.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
da execugao dos servigos.

7.1.2. Promover 0s pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato.

7.1.3. Solicitar junto & CONTRATADA por meio de oficio, o reembolso de
valores pagos relativos a bilhetes emitidos e néo utilizados.

7.1.4. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que néo
serdo utilizados.

7.1.5. Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade
encontrada na execucao dos servicos.

7.1.6. Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado
para esse fim, a execucdo dos servicos contratados, podendo em decorréncia
de falhas por ventura observadas, solicitar & CONTRATADA providéncias
visando as correcdes necessarias.

7.1.7. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitados.

7.1.8. Aplicar as penalidades para as hipoteses de a CONTRATADA nao
cumprir o0 compromisso assumido com a Administracéo.

8. JUSTIFICATIVA:

8.1. A contratacdo da prestacdo dos servicos de fornecimento de passagens
tem por finalidade suprir a demanda deste Conselho pelos servicos de
locomogéo de servidores, conselheiros, Presidente e sua comitiva, em ambito
nacional e internacional, de acordo com as necessidades de servico da
Administracao.

9. DOS ROTEIROS UTILIZADOS:

9.1. Os trechos nacionais percorridos com maior frequéncia serao:
ITENS TRANSLADOS
01 Fortaleza/Brasilia/Fortaleza
02 Fortaleza/S&o Paulo/Fortaleza
03 Fortaleza/Rio de Janeiro/Fortaleza
04 Fortaleza/Juazeiro do Norte/Fortaleza
05 Fortaleza/Sobral/Fortaleza
06 Fortaleza/Cratels/Fortaleza
07 Juazeiro do Norte/Fortaleza/Juazeiro do Norte
08 Sobral/Fortaleza/ Sobral
09 Cratels/Fortaleza/ Cratels
10 OUTROS NAO DESCRITOS ACIMA

9.2. E facultada a Administracdo a solicitacio para outros percursos dentro do
territorio nacional ou roteiro internacional.

10. DA QUANTIDADE:
10.1. Estima-se uma quantidade média anual de 200 (duzentas) passagens
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Conselho Regional de Administragao do Ceara
fornecidas para este Conselho Regional de Administragéo - CRA-CE.

11. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS:

11.1. O fornecedor devera comprovar no ato da assinatura do contrato, que
dispbe de sistema informatizado que possibilite ao usuario, via web “on line” e
em tempo real:

11.2. Visualizar todas as opcdes de voos para um determinado trecho e data,
ressaltando aquela de menor tarifa.

11.3. Fazer a reserva (“self-booking”) e emissao (“self-ticket”) de bilhete de
companhia aérea, inclusive, com utilizagao do “e-Ticket”.

11.4. Oferecer acesso a tarifario de hotéis e locadoras de veiculos.

11.5. Controlar, mediante processo eletrbnico, 0 adiantamento para despesas
de viagens e suas comprovacoes.

11.6. Autorizar pedidos de viagem pelos solicitantes mediante um fluxo de
trabalho (“work flow”) controlado por senhas individuais criptografadas em 128
bits.

11.7. Emitir relatérios operacionais e gerenciais para controle e gestdo das
informacdes sobre viagens, usuarios, destinos, tarifas, etc., com, no minimo, as
especificacdes técnicas descritas no Anexo | — Termo de Referéncia deste
Edital.

LEONARDO JOSE MACEDO
Presidente do CRA-CE

HELEN BARROS MIRANDA LUCENA
Pregoeira Oficial

Francisco Pereira de Alencar
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacao
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Conselho Regional de Administragao do Ceara
ANEXO II

MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE,
ATRAVES ,
COM..ooveioieieeeeeeeeen, , PARA O FIM QUE A
SEGUIR SE DECLARA.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE,

Autarquia Federal, Inscrito no CNPJ sob o n° , através da/ do
com sede a ., FORTALEZA,
Cear4, neste ato representado pelo , 0 S

no final assinado, doravante denominado de
CONTRATANTE e (NOME DA EMPRESA), (CNPJMF DA EMPRESA) com
(ENDERECO DA EMPRESA), Representada por (nome e qualificacdo), CPF n°
, RG n° , doravante denominada de
CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato, decorrente de processo
licitatério, na modalidade Pregdo Presencial n° /| -CONSELHO

REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, e em conformidade

com as disposi¢cdes contidas na Lei n@ 10.520/2002 e da Lei n° 8.666/93 e

condicBes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAQAO LEGAL

1.1- Fundamenta-se este contrato no PREGAO PRESENCIAL N°
/2015 — CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO CEARA -

CRA-CE, na Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteracées

posteriores, na Lei Federal n°® 10.520/02, de 17 de julho de 2002, e na proposta

de precos da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1- O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA FORNECER SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO TERMO DE
REFERENCIA, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DO CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE E SUAS
SECCIONAIS. Fornecimento do servigo via Taxa por Transagéo (Transaction
Fee) visando a eventuais e futuras contratagcbes de servicos de reserva,
emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e
internacional e demais servigcos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias
no ambito nacional e internacional, servicos de reservas de hotéis e veiculos
terrestres de qualquer porte, de translado, de seguro de saude e de bagagem),
para atender as necessidades do Conselho Regional de Administracdo - CRA-
CE, conforme condicdes especificadas neste Termo de Referéncia.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1- A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execucdo do objeto
deste contrato o sera aquele correspondente a Taxa de Transacédo ofertada na
proposta do licitante vencedor do certame das taxas de agenciamento cujo as
necessidades solicitadas e autorizadas sdo de 200 bilhetes ano. Onde os
valores serao pagos de acordo com os valores das agencias.

CLAUSULA QUARTA - DA DURACAO DO CONTRATO

4.1- A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses consecutivos,
a contar da data da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93, com
vistas a obtencéo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao;
CLAUSULA QUINTA - DA FONTE DE RECURSOS

5.1- As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias :

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

6.1- Nao haverda reajuste de precos, podendo ocorrer revisdo dos mesmos na
hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis durante a gestdo contratual, bem como ocorra
majoracdo legal de precos; devendo a contratada se manifestar e,
comprovadamente, demonstrar o desequilibrio econémico - financeiro do
contrato, cabendo ao contratante, justificadamente, aceitar ou néao, aplicando-
se a TJLP- Taxa de Juros de Longo Prazo ou outro indice em vigor, caso essa
seja extinta.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERA(;()ES CONTRATUAIS

7.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressdes no quantitativo do objeto contratado, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
conforme o disposto no § 1°, art. 65, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DO FORNECIMENTO DO SERVICO E DO
PAGAMENTO:

8.1- Os servicos da licitagdo deverdo ser fornecidos rigorosamente dentro das
especificacdes no termo de referéncia e em conformidades com as propostas
apresentadas pelos licitantes

8.2- Os servicos estardo sujeitos a aceitacao plena pelo érgéo contratante.

8.3- A autoridade superior competente do 6rgdo de origem desta licitacdo
podera designar uma Comissao de analise, cujo propdésito sera a conferéncia
do dos servigos com as especificacdes contidas no termo de referéncia. Caso o
servigo prestado esteja em desacordo com as especificagdes contidas no Edital
e na proposta de precos, a Comissao rejeitara o recebimento do mesmo.

8.4- A Contratada ficara obrigada a refazer, imediatamente, sem 6nus para a
origem desta licitacéo, 0 objeto se por ventura venha ser recusado.
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8.5- O pagamento sera efetuado apds a comprovacgdo do servigo, devidamente
atestado pela Comisséo, devendo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
da data da comprovacao do servico, acompanhado da respectiva Nota Fiscal e
de Empenho.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1- O 6rgdo CONTRATANTE devera assumir as seguintes obrigacdes:

9.1.1- Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
da execucéo dos servicos.

9.1.2- Promover 0os pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato.

9.1.3- Solicitar junto a CONTRATADA por meio de oficio, o reembolso de
valores pagos relativos a bilhetes emitidos e n&o utilizados.

9.1.4- Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que nao
serao utilizados.

9.1.5- Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade
encontrada na execugdo dos servigos.

9.1.6- Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado
para esse fim, a execucéo dos servigos contratados, podendo em decorréncia
de falhas por ventura observadas, solicitar a CONTRATADA providéncias
visando as correcfes necessarias.

9.1.7- Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitados.

9.1.8- Aplicar as penalidades para as hipéteses de a CONTRATADA néo
cumprir o compromisso assumido com a Administracao.

9.1.9- Os detalhamentos das obrigacbes estdo descritos no Termo de
Referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAC}@ES DA CONTRATADA

10.1- A CONTRATADA assumira o compromisso de envidar todo o empenho e
a dedicacdo necessérios ao fiel e adequado cumprimento assumido com o
orgao contratante, ficando obrigada a:

10.1.1- Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a terceiros a
responsabilidade pela execu¢éo dos servigos.

10.1.2- Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos
mercados regional, nacional e com as principais companhias internacionais,
com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e ferroviarias, seguradoras e
demais prestadores de servigos correlatos ao objeto deste termo.

10.1.3- Repassar para o 6rgdo contratante (na sua totalidade) o valor das
comissOes recebidas das companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos.
Do valor de cada bilhete devera ser subtraido o correspondente valor da
comissao, devendo a CONTRATADA comprovar documentalmente o valor das
comissoes.

10.1.4- Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pelo contratante
em tempo habil.

10.1.5- Reembolsar, por solicitagio do CONTRATANTE, encaminhada a
CONTRATADA por meio de oficio, o valor das passagens aéreas emitidas,
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pagas e ndo utilizadas, deduzidos os valores referente as multas cobradas
pelas companhias aéreas.

10.1.6- Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas,
possibilitando a efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacdo de servigcos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais
gue extrapolem os dias/horéarios determinados.

10.1.7- Disponibilizar, sem o6nus, para 0 CONTRATANTE, acesso aos seus
sistemas informatizados, via Web, de acordo com a politica de seguranca e
acesso determinado pelo CRA-CE.

10.1.8- Capacitar os usuarios do sistema, por meio de treinamentos, visando
alcancar a operacionalizacdo do mesmo sem 0nus para 0 CONTRATANTE,
sempre que necessario.

10.1.9- Apoiar o CRA-CE na negociacdo e assinatura de acordos corporativos
(“Corporate Agreement”) especificos com cada provedor de servi¢cos que seja
de interesse do Contratante, assinando o mesmo também como Parte
Interveniente.

10.1.10 - Os detalhamentos das obrigacbes estdo descritos no Termo de
Referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1- Pela inexecucdao total ou parcial das obrigacbes assumidas, garantidas a
prévia defesa, a Administracdo podera aplicar a CONTRATADA, as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia.

b) Multas de:

b.1) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da
LICITANTE VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data da notificacao feita pela CONTRATANTE

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida do
Contrato, por dia de atraso no fornecimento do servico contratual, até o limite
de 30 (trinta) dias;

b.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndo cumprida do
Contrato e rescisdo do pacto, a critério do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, em caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na entrega dos produtos.

b.4) O valor da multa referida nesta clausulas sera descontado “ex-officio” da
CONTRATADA, mediante subtracdo a ser efetuada em qualquer fatura de
crédito em seu favor que mantenha junto a CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, independente de notificacéo
ou interpelacéo judicial ou extrajudicial;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
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d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Plblica, enquanto pendurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue a CONTRATANTE promova sua reabilitacao.

11.2- As sancgles previstas nos itens antecedentes serdo aplicadas pela
autoridade competente, assegurados ao Contratado ou ao Adjudicatario, o
contraditorio e ampla defesa, nos seguintes prazos e condicdes:

a) de 05 (cinco) dias Uteis nos casos de adverténcia e de suspenséo, e

b) de 10(dez) dias uteis da abertura de vista do processo, no caso de
declaracédo de inidoneidade para licitar com o CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS RESCISOES CONTRATUAIS

12.1 - Arescisao contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitat6rio, desde que haja conveniéncia da Administracao;

c) Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xll e XVII do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa do CONTRATADO, ser& esta ressarcida dos
prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido;

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DO FORO

13.1- Fica eleito o foro da Comarca de FORTALEZA, Estado do Ceard, para
dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda do presente edital, que ndo possa
ser resolvida pela via administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem acertados as partes, firmam o presente instrumento contratual
em 03 (trés) vias para que possa produzir os efeitos legais.

FORTALEZA(CE), ... d€ wveveveeeeenn de

CONTRATANTE

Nome do Representante
Nome da Empresa
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
01.

Nome:

CPF/MF:

02.

Nome:

CPF/ME

Conselho Federal de Administragao
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CRA-CE
Conselho Regional de Administragao do Ceara
ANEXO Il

DECLARACAO DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N.° /

A (NOME DA EMPRESA), (CNPJ/MF DA EMPRESA) com (ENDERECO DA
EMPRESA), declara, sob as penas da lei, que atendera as exigéncias do Edital
no que se refere a habilitacdo juridica, qualificagdo técnica e econdmico-
financeira, e que esta regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social
e o FGTS.

(Local e Data)

(assinatura, nome e numero da identidade do declarante)

Conselho Federal de Administragao

—

Conselho Regional de Administracao do Ceara

Rua Dona Leopoldina, 935, Centro, Fortaleza ‘v’ .
Fone: (85) 3421-0909 | Fax (85) 3421-0900 A Sistema
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Conselho Regional de Administragao do Ceara

ANEXO IV

DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES

PREGAO PRESENCIAL N.° /

A (NOME DA EMPRESA), (CNPJ/MF DA EMPRESA) com (ENDERECO DA
EMPRESA), declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem
fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente Processo Licitatério, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(assinatura, nome e numero da identidade do declarante)

Conselho Federal de Administragao

—
Conselho Regional de Administracao do Ceara
Rua Dona Leopoldina, 935, Centro, Fortaleza ‘v’ .
Fone: (85) 3421-0909 | Fax (85) 3421-0900 A Sistema
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Conselho Regional de Administragao do Ceara

ANEXO V

DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA CF

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA), (CNPJ/MF DA EMPRESA) com (ENDERECO DA
EMPRESA), declara, em atendimento ao previsto no edital do PREGAO
PRESENCIAL N° /| - que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho.

(Local e Data)

(assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS.: Se a empresa possuir menor de 16 (dezesseis) anos, na condi¢cdo de
aprendiz, desde que maior de 14 (quatorze) anos, devera declarar essa
condicao.

Conselho Federal de Administragao

—
Conselho Regional de Administracao do Ceara
Rua Dona Leopoldina, 935, Centro, Fortaleza ‘v’ .
Fone: (85) 3421-0909 | Fax (85) 3421-0900 A Sistema
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTACAO DE
MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PREGAO PRESENCIAL Ne° /-

(NOME DA EMPRESA), (CNPJ/MF DA EMPRESA) com (ENDERECO DA
EMPRESA). Declaro (amos) para todos os fins de direito, especificamente para
participacdo de licitacdo na modalidade de pregdo, que estou (amos) sob o
regime de microempresa ou empresa de pequeno porte, para efeito do disposto
na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014.

(Local e Data)

(Assinatura, nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

Conselho Federal de Administragao

—
Conselho Regional de Administracao do Ceara
Rua Dona Leopoldina, 935, Centro, Fortaleza ‘v’ .
Fone: (85) 3421-0909 | Fax (85) 3421-0900 A Sistema
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CRA-CE

Conselho Regional de Administragao do Ceara

ANEXO VIl
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Através do presente declaramos inteira submisséo aos ditames da Lei n° 8.666/93 e
suas posteriores alteracbes e, as clausulas e condi¢bes previstas no PREGAO PRESENCIAL
n° / - .

Declaramos ainda que ndo possuimos nenhum fato que nos impeca de participar desta
licitacao.

Assumimos o compromisso de bem e fielmente executar os servicos cotados abaixo,
conforme termo de referéncia, caso sejamos vencedores da presente licitacao.

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

DESCRICAO QDE VALOR VALOR

BILHETES UNITARIO TOTAL
01 Servico de agenciamento 200
de  viagem, conforme
Termo de Referéncia.

As taxas de agenciamento R$ ( ), cujo as necessidades solicitadas e autorizadas sao
de 200 bilhetes ano.

Nossa proposta de preco para o objeto da licitacdo em epigrafe é de R$

( ) para cada transac¢do efetuada (servicos de reserva, emisséo e entrega de
bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e demais servigos correlatos
(passagens rodoviérias e ferroviarias no ambito nacional e internacional, servicos de reservas
de hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, de translado, de seguro de saude e de
bagagem).

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ ( ).

EMPRESA:
Endereco:
CNPJ:

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

CE, de de 2015

Assinatura do Proponente

Conselho Federal de Administragao

—

Conselho Regional de Administracao do Ceara
Rua Dona Leopoldina, 935, Centro, Fortaleza ‘v’)
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