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Conselho Regional de Administracdo do Ceara
CONTRATO PP n° 27.05.001/2015

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRAGCAO DO CEARA - CRA-CE, COM
CASABLANCA TURISMO E VIAGENS LTDA,
PARA O FIM QUE A SEGUIR SE DECLARA.

Contrato Administrativo, que fazem entre si, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, Autarquia Federal, com sede na cidade de
Fortaleza - CE, inscrita no CNPJ n° 09.529.2015/0001-79, neste ato representado pelo
Sr. Leonardo José Macedo, Presidente, no final assinado, doravante denominado de
CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa CASABLANCA TURISMO E VIAGENS
LTDA - CNPJ: 11.828.753/0001-06 com sede em FORTALEZA-CE, a Rua Osvaldo
Cruz, 2040, Aldeota, representada pelo Sr. Edgar de Castro Nunes, RG:
97002005800, doravante denominada de CONTRATADA, resolvem firmar o presente
Contrato, decorrente de processo licitatério, na modalidade Pregdo Presencial n°
05.13.002/2015-CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-
CE, e em conformidade com as disposi¢des contidas na Lei n® 10.520/2002 e da Lei n°
8.666/93 e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1- Fundamenta-se este contrato no PREGAO PRESENCIAL N°
05.13.002/2015 — CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA
- CRA-CE, na Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracbes posteriores, na Lei Federal n° 10.520/02, de 17 de julho de 2002, e
na proposta de precos da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1- O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA FORNECER SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO TERMO DE
REFERENCIA, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DO CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE E SUAS
SECCIONAIS. Fornecimento do servigo via Taxa por Transacao (Transaction
Fee) visando a eventuais e futuras contratacbes de servicos de reserva,
emisséo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e
internacional e demais servigos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias
no ambito nacional e internacional, servicos de reservas de hotéis e veiculos
terrestres de qualquer porte, de translado, de seguro de saltde e de bagagem),
para atender as necessidades do Conselho Regional de Administragdo - CRA-
CE, conforme condi¢des especificadas neste Termo de Referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1- A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execugdo do objeto
deste contrato o valorde:
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 BILHETES = UNITARIO
R$ 50,00

TOTAL
R$ 10.000,00

Servico de anciamento de viagem,
conforme Termo de Referéncia.

VALOR UNITARIO: R$ 50,00 (cinquenta reais); VALOR TOTAL: R$ 10.000,00
(dez mil reais).

CLAUSULA QUARTA - DA DURACAO DO CONTRATO

4.1- A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses consecutivos,
a contar da data da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93, com
vistas a obtencao de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administracgao;
CLAUSULA QUINTA - DA FONTE DE RECURSOS

9.1- As despesas decorrentes da contratagéo correrdo por conta das dotacdes
— orcamentarias: PESSOA JURIDICA — PASSAGENS E DESPESAS COM
LOCOMOCAO 6.2.2.1.1.01.04.04.054; PASSAGENS AEREAS,
MARITIMAS E TERRESTRES  6.2.2.1.1.01.04.04.054.001.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

6.1- Nao havera reajuste de pregos, podendo ocorrer revisdo dos mesmos na
hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis durante a gestdo contratual, bem como ocorra
majoragdo legal de pregos; devendo a contratada se manifestar e,
comprovadamente, demonstrar o desequilibrio econdémico - financeiro do
contrato, cabendo ao contratante, justificadamente, aceitar ou nao, aplicando-
se a TJLP- Taxa de Juros de Longo Prazo ou outro indice em vigor, caso essa
seja extinta.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

7.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes
contratuais, acréscimos ou supressdes no quantitativo do objeto contratado, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
conforme o disposto no § 1°, art. 65, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DO FORNECIMENTO DO SERVICO E DO
PAGAMENTO:

8.1- Os servigos da licitagdo deveréo ser fornecidos rigorosamente dentro das
especificacdes no termo de referéncia e em conformidades com as propostas
apresentadas pelos licitantes

8.2- Os servigos estardo sujeitos a aceitagdo plena pelo 6rgao contratante.

8.3- A autoridade superior competente do érgdo de origem desta licitacao
podera designar uma Comissao de andlise, cujo propdsito sera a conferéncia
do dos servigos com as especificagdes contidas no termo de referéncia. Caso o V/

servico prestado esteja em desacordo com as especificacdes contidas no Edital
e na proposta de pregos, a Comisséo rejeitara o recebimento do mesmo.

8.4- A Contratada ficara obrigada a refazer, imediatamente, sem 6nus para a
origem desta licitacado, o objeto se por ventura venha ser recusado.
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8.5- O pagamento sera efetuado apés a comprovagao do servico, devidamente
atestado pela Comisséo, devendo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
da data da comprovacéo do servico, acompanhado da respectiva Nota Fiscal e
de Empenho.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1- O 6rgao CONTRATANTE devera assumir as seguintes obrigacdes:

9.1.1- Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
da execucéao dos servicos.

9.1.2- Promover os pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato.

9.1.3- Solicitar junto a CONTRATADA por meio de oficio, o reembolso de
valores pagos relativos a bilhetes emitidos e nao utilizados.

9.1.4- Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que nao

— serdo utilizados.

9.1.5- Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade
encontrada na execugao dos servicos.

9.1.6- Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado
para esse fim, a execugdo dos servigos contratados, podendo em decorréncia
de falhas por ventura observadas, solicitar & CONTRATADA providéncias
visando as corre¢des necessarias.

9.1.7- Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitados.

9.1.8- Aplicar as penalidades para as hipéteses de a CONTRATADA nao
cumprir o compromisso assumido com a Administracéo.

9.1.9- Os detalhamentos das obrigagbes estdo descritos no Termo de
Referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1- A CONTRATADA assumira o compromisso de envidar todo o empenho e
a dedicacéo necessarios ao fiel e adequado cumprimento assumido com o
6rgéo contratante, ficando obrigada a:

— 10.1.1- Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a terceiros a
responsabilidade pela execugdo dos servicos.

10.1.2- Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos

mercados regional, nacional e com as principais companhias internacionais,

com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e ferroviarias, seguradoras e

demais prestadores de servigos correlatos ao objeto deste termo.

10.1.3- Repassar para o érgao contratante (na sua totalidade) o valor das

comissbes recebidas das companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos.

Do valor de cada bilhete devera ser subtraido o correspondente valor da /

comissao, devendo a CONTRATADA comprovar documentalmente o valor das

comissoes.

10.1.4- Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pelo contratante

em tempo habil.

10.1.5- Reembolsar, por solicitagio do CONTRATANTE, encaminhada a

CONTRATADA por meio de oficio, o valor das passagens aéreas emitidas,
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pagas e nao utilizadas, deduzidos os valores referente as multas cobradas
pelas companhias aéreas.
10.1.6- Disponibilizar servico de plantao 24 (vinte e quatro) horas,
possibilitando a efetiva solugdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacédo de servigos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais
que extrapolem os dias/horarios determinados.
10.1.7- Disponibilizar, sem 6nus, para o CONTRATANTE, acesso aos seus
sistemas informatizados, via Web, de acordo com a politica de seguranca e
acesso determinado pelo CRA-CE.
10.1.8- Capacitar os usuarios do sistema, por meio de treinamentos, visando
alcangar a operacionalizacdo do mesmo sem 6nus para o CONTRATANTE,
sempre que necessario.

~ 10.1.9- Apoiar o CRA-CE na negociacao e assinatura de acordos corporativos
(“Corporate Agreement”) especificos com cada provedor de servicos que seja
de interesse do Contratante, assinando o mesmo também como Parte
Interveniente.
10.1.10 - Os detalhamentos das obrigagcdes estdo descritos no Termo de
Referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1- Pela inexecucéo total ou parcial das obrigagbes assumidas, garantidas a
prévia defesa, a Administracéo podera aplicar a CONTRATADA, as seguintes
sancgoes:
a) Adverténcia.
b) Multas de:
b.1) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da
LICITANTE VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data da notificacao feita pela CONTRATANTE

- b.2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida do
Contrato, por dia de atraso no fornecimento do servico contratual, até o limite
de 30 (trinta) dias;
b.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndo cumprida do
Contrato e rescisdo do pacto, a critério do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, em caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na entrega dos produtos.
b.4) O valor da multa referida nesta clausulas sera descontado “ex-officio” da
CONTRATADA, mediante subtragdo a ser efetuada em qualquer fatura de
créedito em seu favor que mantenha junto a CONSELHO REGIONAL DE J
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE, independente de notificacdo
ou interpelagao judicial ou extrajudicial;
c) Suspenséo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
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d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto pendurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que a CONTRATANTE promova sua reabilitacao.
11.2- As sangbes previstas nos itens antecedentes serdo aplicadas pela
autoridade competente, assegurados ao Contratado ou ao Adjudicatario, o
contraditério e ampla defesa, nos seguintes prazos e condicées:
a) de 05 (cinco) dias Uteis nos casos de adverténcia e de suspensao, e
b) de 10(dez) dias Uteis da abertura de vista do processo, no caso de
declaragéo de inidoneidade para licitar com o CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE.
CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS RESCISOES CONTRATUAIS
12.1 - A rescisao contratual podera ser:

o a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93;
b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administragao;
c) Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xll e XVII do art. 78 da Lej n°
8.666/93, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos
prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido:
CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DO FORO
13.1- Fica eleito o foro da Comarca de FORTALEZA, Estado do Cear3, para
dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda do presente edital, que nao possa
ser resolvida pela via administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem acertados as partes, firmam o presente instrumento contratual
em 03 (trés) vias para que possa produzir os efeitos legais.

— ) ’ ‘ Q FORTALEZA(CE) 27 de maio de 2015.

I e Administracdo Do Ceara - CRA-CE

CASABLANG? ?j E VIAGENS LTDA

CNPJ: 11828 753/0061-06

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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Conselho Regional de Administracao do Ceara
ANEXO | DO CONTRATO N° 27.05.001/2015

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS DE FORNECIMENTO DE PASSAGEM

1. DO OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia propde reunir todos os elementos

técnicos necessarios e suficientes a perfeita caracterizacdo dos servicos de

marcacdo, remarcagao, emissao e fornecimento de bilhetes de passagens,

destinados ao Conselho Regional de Administracdo - CRA-CE, que se

deslocam a servigo, a serem executados por empresa especializada, durante a
i vigéncia do Contrato.

1.2. Fornecimento do servico via Taxa por Transacdo (Transaction Fee)
visando a eventuais e futuras contratacdes de servicos de reserva, emissdo e
entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e
demais servigcos correlatos (passagens rodovidrias e ferroviarias no ambito
nacional e internacional, servicos de reservas de hotéis e veiculos terrestres
de qualquer porte, de translado, de seguro de salde e de bagagem), para
atender as necessidades do Conselho Regional de Administracdo - CRA-CE,
conforme condi¢gbes especificadas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRIGCAO DOS SERVICOS — LOTE 01

N° do Descricdo dos Servigcos
ltem
01 Taxa por transag&o — visando a contratagdes futuras e eventuais de servigos de
reserva, emiss&o e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e
= internacional.
02 Taxa por transacdo para passagens ferroviarias, no &mbito nacional e
internacional.
03 Taxa por transacdo para passagens rodoviarias, no ambito nacional e
internacional.
04 Taxa por transacéo para servicos de hotelaria.
05 Taxa por transacéo para locagéo de veiculos.
06 Taxa por transacé&o para seguros de viagem e de bagagem.

2.1. Os servicos de que trata o subitem 1.2 deste Termo de Referéncia
contemplam:

2.1.1. Servigos de reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas
no ambito nacional e internacional com explicitacdo da tarifa mais barata
disponivel no momento e demais servigos correlatos (passagens rodoviarias e
ferroviarias no ambito nacional e internacional, servico de reserva de hotéis e
de veiculos terrestres de qualquer porte, de traslado, de seguro saide e de
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bagagens), que atendam aos trechos, horarios, datas, periodos e classes de
servicos solicitados pelos usuarios.

2.1.2. O “check in” antecipado nos aeroportos de Fortaleza, Juazeiro do Norte,
Sobral, Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, respeitados os prazos minimos
exigidos pelas companhias aéreas.

2.1.3. Informacdes sobre horarios, escalas e conexdes de vbos, tarifarios de
hotéis e locadoras de veiculos e informacdes de condigcbes comerciais
demonstrando o menor valor solicitado conforme o padréo de servigo exigido
pelos usuarios.

2.1.4. Para a prestacdo dos servigos, a agéncia de viagens contratada devera
dispor de sistema “on line” automatizado, via WEB, que atenda os servigos
especificados no item 1 deste Termo de Referéncia.

d 2.1.4.1. Informar aos usuarios todas as op¢des de voo para o trecho e o dia
pesquisados, destacando a opgdo mais barata. No caso da reserva efetuada
pelo usuario ndo for a tarifa mais barata, o sistema devera possuir campo
especifico para que o usuario justifique a opcgéo.
2.1.4.2. A reserva (“self booking”) e emissao (“self ticket’) “on line” de bilhetes
aéreos pelo usuario (passageiro), inclusive, com utilizacéo do “e-Ticket".
2.1.4.3. A reserva e emissao de bilhetes de passagens terrestres rodoviarias e
ferroviarias no ambito nacional e internacional.
2.1.4.4. A escolha de hotel e veiculo dentro das especificagdes do usuario a
partir de tarifarios e descricdes dos equipamentos com acesso mediante
senhas criptografadas em 128 bits.
2.1.4.5. A reserva e emissao de autorizagcao e/ou vouchers referente a servigos
de traslado, de seguro saude e de bagagens.
2.1.4.6. O controle de adiantamento de numerario para viagens com
comprovacado segundo a politica de viagens da CONTRATANTE devidamente
registrada no sistema e travamento opcional de novos servicos ao usuario

- (passageiro) que nao comprovar suas despesas de viagem anterior.
2.1.4.7. Permitir a criacdo de perfis ou grupo de usuarios com niveis de acesso
definidos, com no minimo dois grupos:
2.1.4.7.1. Grupo de Usuarios Solicitantes — formado por servidores designados
pelo CRA-CE com atribuicdo exclusiva de solicitar a reserva e a emissao de
bilhetes.
2.1.4.7.2. Grupo de Usuarios Autorizadores — formado por servidores
designados pelo CRA-CE, com atribuicdo de autorizar ou ndo a emissao dos
bilhetes solicitados.
2.1.4.8. O sistema informatizado devera funcionar por meio de um aplicativo
que utilize a internet como canal de acesso, sendo exigida a utilizacdo de &
senhas de acesso com armazenamento criptografado em 128 bits por parte
dos usuarios credenciados pelo CRA-CE.
2.1.4.9. O sistema devera possuir um modulo gestor — parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestéao
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de passagens aéreas e outros servigcos correlatos. Este médulo devera ter

como principais funcionalidades:

l. Disponibilizar consulta dos servicos por um determinado usuario,

parametrizado por nivel hierarquico e caracteristica do servico.

Il.  Permitir limitagdo no valor das compras mensais para um determinado

6rgao/entidade.

lll. Manutencéo dos dados dos érgaos/entidades.

IV. Manutencdo dos usuarios e gestores do sistema, representados pelos

orgaos/entidades.

V. Consulta do histérico (log's) das transacdes efetuadas no sistema.

V1. Consulta/relatério por érgao/entidade, totalizando quantidades e valores das

transacoes (bilhetes emitidos);
~ VII. Consulta da tarifagao praticada em qualquer servigo adquirido.
VIII. Relatérios analiticos das transagées por 6rgao/entidade.
2.1.4.10. O sistema deve disponibilizar no minimo os seguintes itens a serem
informados na reposta ao servico de reserva de passagem aérea: nome do
passageiro, motivo da viagem, horario do v6o, nimero do pedido, da poltrona e
do codigo de reserva e escalas e conexdes dos voos.
2.1.4.11. O sistema deve disponibilizar o “download” em formato texto (“txt”),
por periodo e por centro de custo a ser informado pelo usuario do CRA-CE, no
minimo dos seguintes itens da passagem aérea contratada: nome do
passageiro, horario, data e/ou periodo do servigo, nimero do pedido, nimero
da poltrona para viagens aéreas, nimero do coédigo de reserva e escalas,
conexdes, data ou periodo da operacgéo, valor da operagéo, centro de custo,
usuario responsavel, operador responsavel e autorizador responsavel.
2.1.4.12. Disponibilizar ao Gestor de Viagens do Conselho Regional de
Administragdo — CRA-CE um Gerador de Relatérios, em planilha tela ou
impresso e em planilha eletrénica, permitindo formatar o relatério de sua opcéo,
pelo periodo e usuério, autorizador, centro de custo ou contratante que assim
desejar, bem como gerador de relatério com as principais informagées e filtros
desejados pelo usuéario para visualizagdo, impressdo ou arquivo magnético,
escolhendo a opgéao de texto, planilha ou pdf.
2.1.4.13. O sistema precisa manter em banco de dados as informacdes dos
passageiros para que estas ndo necessitem serem informadas a cada novo
acesso. O banco de dados a ser disponibilizado para o CRA-CE deve ser na
plataforma livre, prioritariamente PostGre ou MySQL, outra opgdo de consulta
de acesso pode ser através de webservices.
2.1.4.14. O sistema deve dispor de mecanismos de seguranca que permitam :
garantir o correto acesso, a autenticidade, inviolabilidade e integridade das &
informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados ao CRA-CE.
2.1.4.15. O sistema devera funcionar em ambiente computacional disponivel
24h x 7 dias por semana.
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2.1.4.16. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas em
vbos comerciais poderdo ser requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro
meio de comunicagéo e as requisicdes de passagens serdo efetivadas por
meio de formulério préprio instituido pela CONTRATANTE, por meio fisico ou
eletrénico, as quais deverao, todavia, ser alimentadas no sistema de gestdo de
passagens num prazo de 02 (dois) dias uteis a contar da solicitacdo de
emissao do bilhete.
2.1.4.17. Os servicos emitidos e ndo utilizados pelos érgaos/entidades poderao
ser cancelados pela agéncia contratada, desde que solicitados em tempo habil,
de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras especificas.
2.1.4.18. Os servicos emitidos, pagos e nao utilizados terdo os seus valores
ressarcidos pela CONTRATADA ao CRA-CE, deduzidos os valores referente
— as multas cobradas pelas companhias aéreas.
2.1.4.19. Disponibilizar aos usuarios autorizados por senha controlada pelo
Gestor de Viagens do CRA-CE a emissdo dos seguintes relatérios, com
“‘layout” aprovado previamente pelo CRA-CE:
I. Relatério de Acompanhamento Financeiro, por 6rgao/entidade, contendo o
numero da fatura, data da emissdo dos bilhetes, nome dos passageiros e
companhia aérea e demais servicos correlatos.
Il. Relatério por companhia aérea individual e geral, com apresentactes
graficas.
[ll. Relatério analitico contendo: data da emissdo da passagem, nome da
companhia aérea, trecho, melhor tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque,
valor liquido e o percentual de economia entre a melhor tarifa e a tarifa
escolhida.
IV. Planilha de acompanhamento total das compras mensais por
orgao/entidade, acumulando valores até a data do relatério.
V. Planilha de acompanhamento mensal, informando o quanto o CRA-CE
comprou, pagou e o débito do més, se houver.
- 2.1.420. A CONTRATADA deve garantir a manutengdo de cépias de
seguranca dos dados referentes ao servigo prestado ao CRA-CE.
2.1.4.21. Sempre que for necessario passar alguma informacéo para o CRA-
CE, através de meio eletronico, a CONTRATADA devera utilizar software livre,
consultando inicialmente ao CRA-CE sobre qual ferramenta deve ser utilizada.
2.1.4.22. Eventualmente ao CRA-CE podera solicitar webservice com algumas
informacgdes para integrar com seus sistemas.
2.1.4.23. A CONTRATADA deve construir um webservice, primeiramente com
autenticagdo de comunicagéo disponibilizando o WSDL do servico.
Na assinatura WSDL deve constar como retorno:

AA. Nome do solicitante;
BB. Numero do pedido;

CC. Data (saida/ retorno) da passagem aprovada;
DD. Hora (saida/retorno) da passagem aprovada:
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EE. Valor de embarque;
FF.Nome do érgao do solicitante;
GG. Status de aprovacgao;

HH. Numero do bilhete;

[l. Trecho da passagem;
JJ.Cébdigo de Reserva;

KK. Nome da Companhia;
LL.NUumero do véo;

MM. Numero do CPF.

2.1.4.24. Permitir que o sistema de gestdo de viagens corporativas faca a
identificac&o, on line, pelo solicitante, no ato da emissdo, da existéncia de
crédito de bilhete nao utilizado.

2.1.4.25. O sistema de gestdo de viagens corporativas deve ter solugao para
integracéo ao sistema do CRA-CE com web service fornecido pela agéncia de
viagem.

3. RECURSOS FINANCEIROS:

3.1. As despesas decorrentes das eventuais contracdes correrdo por conta da

dotacéo orgcamentaria:
PESSOA JURIDICA — PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO 6.2.2.1.1.01.04.04.054
PASSAGENS AEREAS, MARITIMAS E TERRESTRES 6.2.2.1.1.01.04.04.054.001

4. FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA:

4.1. A contratada sera remunerada pelo regime de Taxa por Transac&o
(Transaction Fee). Por esse regime, a CONTRATADA cobrara uma taxa para
cada servigo emitido, que serd a Unica remuneragéo devida pela prestacao dos
servicos. O valor da taxa por transagao sera fixado no processo licitatério.

— 4.1.1. Por sua vez, a contratada se obriga a repassar aos beneficiarios do
contrato o valor de todas as comissées que lhe sdo pagas pelas companhias
aereas, relativas ao fornecimento das passagens aéreas, devendo comprovar
documentalmente o montante dessas comissées.

4.1.2. Por exemplo: supondo-se que a contratada receba comissio de 8% da
companhia aérea e emita para um beneficiario do contrato um bilhete no valor
de R$ 1.000,00. A contratada fica obrigada a repassar ao beneficiario o valor
da comissédo, no caso R$ 80,00. Neste caso o valor a ser cobrado pela emissao
do bilhete sera de R$ 920,00, o qual sera acrescido do valor da taxa por
transacao, estabelecida no contrato.

4.2. Para efeito de pagamento, sera considerada uma transagdo para cada
passageiro:

4.2.1. A emiss&o de bilhete de passagem aérea nacional ou internacional, de
ida e volta quando por uma mesma transportadora. Em se tratando de
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transportadoras diferentes serdo consideradas duas transagbes e passagem
rodoviaria ou ferroviaria no ambito nacional e internacional.
4.2.2. A emissdo de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente
volta.
4.2.3. A reemisséo de qualquer bilhete decorrente de remarcacéo de sua néo
utilizacao.
4.2.4. A reserva de diarias de hotéis por passageiro e de locagéo de veiculos
terrestres por veiculo locado, independente da quantidade de diarias em uma
mesma reserva.
4.2.5. A aquisicdo de seguros de salde ou de bagagens, por passageiro,
independente do tempo de duragéo do seguro adquirido.
4.2.6. Os demais servicos prestados pela contratada nio sido consideradas
- transagdes, portanto, ndo serdo remunerados.
4.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pelo 6rgdo contratante em
moeda corrente nacional, de acordo com a quantidade e o valor dos bilhetes e
servicos efetivamente fornecidos, condicionados a apresentagdo de faturas
especificas, devidamente atestadas pelos beneficiarios dos contratos.
4.4. No valor a ser pago para a execugdo do objeto do eventual contrato
estardo inclusos todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execucéo
dos servigos, encargos sociais, seguros, custos de mao de obra, beneficios
diversos, tributos ou quaisquer outros encargos que vierem a existir sobre os
aludidos servigos, constituindo assim a Unica remuneragdo pelos servigcos
contratados.
4.5. A agéncia contratada emitirda uma Unica fatura, descriminando todos os
usuarios, os trechos e os respectivos valores. Cada fatura correspondera ao
total dos bilhetes e servigos fornecidos em cada més.
4.6. As faturas deverdo ser entregues aos beneficiarios em até 05 (cinco) dias
uteis apos o término de cada més.
4.7. O CONTRATANTE devera conferir as faturas recebidas e, na hipétese de
verificar erro ou omisséo na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o
seu pagamento, a devolvera, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, para que
a agéncia providencie no mesmo prazo a correcdo. Caso a nova fatura seja
apresentada em data posterior ao estabelecido neste subitem, o pagamento
somente ocorrera no més seguinte.
4.8. Serao descontados da fatura os valores decorrentes de indenizacées ou
de multas eventualmente registradas. g{

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

9.1. O contrato firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da sua
assinatura, devendo ser publicado na forma do paragrafo tnico do art. 61 da
Lei n® 8.666/93.
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5.2. O contrato podera ser prorrogado nos termos do que dispée o art. 57,
inciso Il da Lei n° 8.666/93, desde que para o 6rgéo o servico seja considerado
de natureza continua.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. A CONTRATADA assumira o compromisso de envidar todo o empenho e a
dedicagao necessarios ao fiel e adequado cumprimento assumido com o 6rgao
contratante, ficando obrigada a:
6.1.1. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, n&o podendo, sob qualquer hipbtese, transferir a terceiros a
responsabilidade pela execugao dos servicos.
6.1.2. Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos
mercados regional, nacional e com as principais companhias internacionais,
com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e ferroviarias, seguradoras e
demais prestadores de servicos correlatos ao objeto deste termo.
6.1.3. Repassar para o 6rgdo contratante (na sua totalidade) o valor das
comissdes recebidas das companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos.
Do valor de cada bilhete devera ser subtraido o correspondente valor da
comissao, devendo a CONTRATADA comprovar documentalmente o valor das
comissoes.
6.1.4. Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pelo contratante em
tempo habil.
6.1.5. Reembolsar, por solicitaggo do CONTRATANTE, encaminhada a
CONTRATADA por meio de oficio, o valor das passagens aéreas emitidas,
pagas e nao utilizadas, deduzidos os valores referente as multas cobradas
pelas companhias aéreas.
6.1.6. Disponibilizar servico de plantao 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando
a efetiva solugdo para eventuais problemas decorrentes da prestacdo de
— servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem
os dias/horarios determinados.
6.1.7. Disponibilizar, sem 6nus, para o CONTRATANTE, acesso aos seus
sistemas informatizados, via Web, de acordo com a politica de seguranca e
acesso determinado pelo CRA-CE.
6.1.8. Capacitar os usuarios do sistema, por meio de treinamentos, visando
alcancar a operacionalizagdo do mesmo sem 6nus para 0 CONTRATANTE, g/
sempre que necessario.
6.1.9. Apoiar o CRA-CE na negociacédo e assinatura de acordos corporativos
(“Corporate Agreement’) especificos com cada provedor de servigos que seja
de interesse do Contratante, assinando o mesmo também como Parte
Interveniente.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:
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7.1. O 6érgao CONTRATANTE devera assumir as seguintes obrigacoes:

7.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento

da execucao dos servicos.

7.1.2. Promover os pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato.

7.1.3. Solicitar junto a8 CONTRATADA por meio de oficio, o reembolso de

valores pagos relativos a bilhetes emitidos e n&o utilizados.

7.1.4. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que nao

serao utilizados.

7.1.5. Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade

encontrada na execucédo dos servicos.

7.1.6. Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado

para esse fim, a execucéo dos servicos contratados, podendo em decorréncia
~ de falhas por ventura observadas, solicitar & CONTRATADA providéncias

visando as corregées necessarias.

7.1.7. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitados.

7.1.8. Aplicar as penalidades para as hipéteses de a CONTRATADA nao

cumprir o compromisso assumido com a Administracao.

8. JUSTIFICATIVA:

8.1. A contratacdo da prestacdo dos servicos de fornecimento de passagens
tem por finalidade suprir a demanda deste Conselho pelos servicos de
locomogao de servidores, conselheiros, Presidente e sua comitiva, em ambito
nacional e internacional, de acordo com as necessidades de servico da
Administracao.

9. DOS ROTEIROS UTILIZADOS:

9.1. Os trechos nacionais percorridos com maior frequéncia serio:
— ITENS TRANSLADOS
01 Fortaleza/Brasilia/Fortaleza
02 Fortaleza/Sao Paulo/Fortaleza
03 Fortaleza/Rio de Janeiro/Fortaleza
04 Fortaleza/Juazeiro do Norte/Fortaleza
05 Fortaleza/Sobral/Fortaleza X

06 Fortaleza/Cratets/Fortaleza

07 Juazeiro do Norte/Fortaleza/Juazeiro do Norte

08 Sobral/Fortaleza/ Sobral

09 Crateus/Fortaleza/ Crateus

101 OUTROS NAO DESCRITOS ACIMA
9.2. E facultada & Administracéo a solicitacdo para outros percursos dentro do
territério nacional ou roteiro internacional.

10. DA QUANTIDADE:
10.1. Estima-se uma quantidade média anual de 200 (duzentas) passagens
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fornecidas para este Conselho Regional de Administracdo - CRA-CE.

11. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS:

11.1. O fornecedor devera comprovar no ato da assinatura do contrato, que
dispGe de sistema informatizado que possibilite ao usuario, via web “on line” e
em tempo real:

11.2. Visualizar todas as opgdes de véos para um determinado trecho e data,
ressaltando aquela de menor tarifa.

11.3. Fazer a reserva (“self-booking”) e emissao (“self-ticket”) de bilhete de
companhia aérea, inclusive, com utilizacao do “e-Ticket’.

11.4. Oferecer acesso a tarifario de hotéis e locadoras de veiculos.

11.5. Controlar, mediante processo eletrdnico, o adiantamento para despesas
de viagens e suas comprovacdes.

11.6. Autorizar pedidos de viagem pelos solicitantes mediante um fluxo de
trabalho (“work flow”) controlado por senhas individuais criptografadas em 128
bits.

11.7. Emitir relatérios operacionais e gerenciais para controle e gestéo das
informag6es sobre viagens, usudrios, destinos, tarifas, etc., com, no minimo, as
especificagbes técnicas descritas no Anexo | — Termo de Referéncia deste

Edital. X
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