Conselho Federal de Administragao

Conselho Regional de Administragao — CE
(Autarquia Profissional criada pela Lei 4.769/65)

PREGAO N.° 03/2013 -PRESENCIAL

Procedimento Administrativo n.° 008/2013

O Conselho Regional de Administracdo do Ceara- CRA-Ce realizara licitagdo, na
modalidade de PREGAO, na sua forma PRESENCIAL, do tipo menor preco, que sera
regida pela Lei 10.520/02, pelos Decretos 5.450/05, pela Lei Complementar 123/06,
Lei 8.248/91 e, subsidiariamente, pela Lei 8.666/93 e suas alteragbes posteriores,
mediante as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A sessdo publica. A sesséao licitatéria se dard na data de 03/10/2013 as 08h30min
horas, Edital no enderego: Rua Dona Leopoldina, n°935- Centro-Fortaleza -CE e Portal
do CRA-CE.

1. DO OBJETO

1.1 A PRESENTE LICITACAO TEM POR OBJETO A CONTRATACAO DE PLANO DE
SAUDE E PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR,
DE DIAGNOSTICO E TERAPIA AOS FUNCIONARIOS DO CRA-CE,
REGULARMENTE INSCRITOS, INCLUINDO ACIDENTES DE TRABALHO QUE
PODERAO SER REALIZADOS EM TODO O ESTADO DO CEARA, NOS
MUNICIPIOS EM QUE A COMPANHIA ATUA, NA FORMA E CONDICOES DESTE
INSTRUMENTO E FORMA DA CLAUSULA DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
DOS FUNCIONARIOS DO CRA/CE retro mencionado, sob regime coletivo observado
0s seguintes requisitos:

a) Padrao de plano estadual has acomodacdes tipo enfermaria;

b) Urgéncia e emergéncia, incluindo remocgbes (terrestres) para 0s pacientes
internados, quando houver necessidade de realizar exames e o0 hospital ndo dispor do
servigo e precisar ser transferido para outro local,

c) Incluido o tratamento dos transtornos psiquiatricos de acordo com legislacéo
vigente;

d) Sem caréncia, sem limite de idade, sem limite financeiro;

e) Incluindo os portadores de doencas e lesdes pré-existentes, cronicas ou congénitas,
em igualdade de condi¢gdes com os demais integrantes do grupo.

2. DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS
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2.1. As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo serdo custeadas com recursos
constantes da dotacdo orgcamentaria -3130.02.07.

3. DOS ENVELOPES

3.1. Os envelopes de “PROPOSTA” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”
deverdo ser entregues as 08h30minhoras, do dia 18/10/2013, na Rua Dona
Leopoldina, n® 935- Centro-Fortaleza —CE, para inicio do processo licitatorio.

3.2. As propostas de pregcos e os documentos de habilitacdo deverdo ser
apresentados em 02 (dois) envelopes fechados, contendo em sua parte
externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
CRA-CE

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2013

[Razéo social da empresa licitante]

[Endereco, telefone e fax da empresa licitante]

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAQAO
CRA-CE

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2013

[Razéo social da empresa licitante]

[Endereco, telefone e fax da empresa licitante]

4:DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderéao participar deste Pregéo quaisquer licitantes que:

a) Detenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo.

4.2. Nao poderao concorrer:

4.2.1. Os licitantes que, por qualguer motivo, tenham sido punidos com
suspensao do direito de licitar ou contratar com esta Administracdo ou tenham
sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica, nos termos do inciso 1V, do Art. 87, da Lei n® 8.666/93.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados 0s seguintes
documentos:

5.1.1. Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social,
registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, 0 ato
constitutivo registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
gual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura, devendo ser apresentado fora
dos envelopes de Proposta de Precos e de Documentos de Habilitacao.

5.1.2. Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracdo publica ou
particular do qual constem poderes especificos para formular lances, negociar
preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados no item 5.1.1., que comprove 0s poderes do
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mandante para a outorga, devendo ser apresentado fora dos envelopes de
Proposta de Precos e de Documentos de Habilitagdo.

5.2. O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo
documento oficial de identificacdo que contenha foto.

5.3. Ser4 admitido apenas 01 (um) representante para cada empresa licitante
credenciada.

5.4. As empresas interessadas em participar do certame que nao apresentarem
nenhum dos documentos referidos nos subitens.

5.1.1 ou 5.1.2 ndo poderéo ofertar lances, manifestar intencéo de interposicéo
de recurso ou praticar os demais atos pertinentes ao certame. Sera
considerada como Unica oferta a constante na Proposta de Precos (envelope
n° 01).

5.5. A condicao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/2006, devera ser
comprovada mediante apresentacdo da seguinte documentacao:

5.5.1. Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributacao:

a) Comprovante de opcéo pelo Simples obtido através do site da Secretaria da
Receita Federal, http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoa
Juridica/simples/simples.htm;

b) Declaracédo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do Artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123/2006.

5.5.2. Empresas nao optante pelo Sistema Simples de Tributac&o:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e I
do Artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006;

b) Comprovante de inscricdo e situacdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ;

c) Copia do contrato social e suas alteracoes;

d) Declaracéo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do 8§ 4° do Artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006.

5.6. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que ndo apresentar 0s
documentos solicitados nos itens 5.5.1 ou 5.5.2,na hora do credenciamento,
nao poderdo ter o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n°
123/2006.

6. DA APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO

O licitante devera apresentar declaracdo de pleno atendimento aos requisitos
de habilitacdo, podendo utilizar como modelo o estabelecido nos ANEXOS VIlI
ou IX deste Edital (Declaracdo de Cumprimento das Condi¢cées de Habilitacédo
ou Declaracdo de Cumprimento das Condicbes de Habilitacdo para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte). A referida declaracdo devera
ser apresentada fora dos envelopes de Proposta de Precos e de Documentos
de Habilitacdo. O licitante credenciado de acordo com os subitens 5.1.1 ou
5.1.2, podera elaborar a referida declaracdo no inicio da sesséo.
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7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS (Envelope n° 01)

7.1. A proposta de prego, com base nas especificagdes contidas nos Anexos
deste Edital, devera ser apresentada com as seguintes exigéncias:

7.1.1. Ser apresentada em uma Unica via, ser regida no idioma portugués, sem
rasuras, emendas ou entrelinhas, datilografada ou digitada em papel timbrado,
datada e assinada por representante legal do licitante. na Rua Dona Leopoldina,
n°935- Centro-Fortaleza —CE

7.1.2. Estimativo maximo para atendimento aproximadamente para beneficiarios
do CRA-CE distribuidos, nas seguintes faixas etarias:

Faixa PRECO TOTAL
Etaria TITULARES | yNITARIO | MENSAL

0 a 18

anos

19 a 23

anos

24 a 28

anos 1 127,52 127,52
29 a 33 138,21

anos 1 138,21
34 a 38 150,92

anos 1 150,92
39 a 43 172,22

anos 1 172,22
44 a 48 224,40

anos 2 224,40
49 a 53 266,66

anos 1 266,66
54 a 58 359,87

anos 1 359,87
59 e mais 520,19

anos 1 520,19
TOTAL 11 1.959,99 1.959,99

7.1.3. Os licitantes proporao os precos dos servi¢os per capita (por vida) para o
tipo dependente da idade, devendo o preco proposto para o beneficiario.

7.1.4. Sera declarado vencedor o lance de menor preco global.

7.1.5. A licitante devera apresentar a planilha de apresentacdo de precos
conforme demonstrada no ANEXO VII.

7.1.6. Prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias a partir da data marcada
para entrega dos envelopes de documentacéo e de proposta.

7.2. Declaracdo do licitante de que tomou conhecimento de todas as
informacBes para cumprimento das obrigaces que constituem objeto da
presente licitacao.

8. DA DESCLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
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8.1. Apds a andlise das propostas, o Pregoeiro, com base nos Artigos 44,
paragrafos 2° e 3°, e 48 incisos | e Il da Lei Federal n® 8.666/83, desclassificara
as propostas que:

8.1.1. Apresentarem prec¢os simbolicos, irrisérios ou de valor zero por item, ou
ainda, excessivamente ou manifestadamente inexequiveis, sendo facultado a
Administragcdo o direito de, em caso de duvidas, exigir do licitante a
comprovacdo de exequibilidade dos precos propostos, como condicdo de
aceitacao da proposta;

8.1.2. Nao atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatorio;

8.1.3. Que nédo contenham preco mensal, e global da proposta, em real,

8.1.4. Nao contenham descri¢cao detalhada do que estiver sendo proposto;

8.2. Se todas as propostas forem desclassificadas O PREGOEIRO, podera
fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de outras propostas
escoimadas das causas em decorréncia das quais foram desclassificadas.

8.3. Sera desclassificada a empresa que apresentar proposta de precos
superiores aos constantes no item 7.1.2 deste Edital.

9. DA HABILITACAO DOS LICITANTES (Envelope n° 02)

9.1. As empresas poderao ser representadas no processo por seus titulares ou
por representantes legais munidos de instrumento de mandato com poderes
especificos para a pratica de quaisquer atos do procedimento licitatorio,
inclusive o poder de interposicao de recursos.

9.2. Os documentos exigidos nos subitens a seguir poderdo ser apresentados
em copias reprograficas autenticadas por Tabelido de Notas ou por publicacbes
em orgao da imprensa oficial.

9.3. Os documentos emitidos pela internet por 6rgaos ou entidades publicas e
suas copias reprograficas dispensam a necessidade de autenticacbes e, em
caso de nao apresentacdo ou deficiéncia nas informacdes constantes no
documento apresentado, 0s mesmos poderdo ser obtidos via internet durante a
sessao.

A Administracéo nao se responsabilizara pelas eventuais indisponibilidades dos
meios eletronicos de informacdes, no momento da verificacdo da habilitac&o.
Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificacao, o licitante sera inabilitado.

9.4. Para fins de habilitacdo (Envelope n® 02) neste Pregdo, os licitantes
deverdo apresentar os seguintes documentos:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; Ato constitutivo, Estatuto
ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial; e, no caso de sociedade por acbes, acompanhado da
documentacéo de eleicdo de seus administradores;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, através da apresentacao
de Certiddo Negativa de Débito (CND), expedida pelo Instituto Nacional da
Seguridade Social;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, através da apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situacéao,
expedida pela Caixa Econdmica Federal,
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d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal (inclusive Certiddo
Negativa de Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal, do domicilio ou sede
do licitante;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, de acordo com a Lei n°
12.440 de 07/07/2011;

f) Declaracdo de que nao possui, em seu quadro de funcionarios, empregados
menores del8 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (cumprimento do disposto no inciso
XXXII do Art. 7° da Constituicdo Federal, conforme Art. 27, inciso V, da Lei
Federal n°® 8666/93);

g) Comprovacéo de aptiddao para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis com o objeto desta licitacdo. A comprovacdo sera feita mediante
apresentacdo de ATESTADOS (A partir de 02, conforme art. 30, inciso Il, 8§ 1°
da Lei Federal n° 8.666/93) de Capacidade Técnica fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante
prestado ou estar prestando a contento servi¢os pertinentes e compativeis com
0 objeto desta licitacao;

h)Certiddao negativa de faléncia ou concordata expedida dentro de um prazo
maximo de 90 (noventa) dias anteriores a sessédo de entrega e abertura dos
envelopes de habilitacdo, pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
dentro do prazo de validade constante no documento;

i) Declaracéo de inexisténcia de fatos supervenientes a emissao do Certificado
de Registro de Fornecedores - CRF, impeditivos a habilitacéo;

J) Registro ou inscricdo na ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar);

k) Comprovacgao que a empresa possui capital social minimo correspondente a
10% (dez por cento) do valor total anual estimado da contratacéo;

[) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios;

I) Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei n°® 6.404/76 (sociedade anénima):

- Publicados em Diario Oficial; ou - Publicados em jornal de grande circulacéo:
ou - Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante;

b) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- Por fotocépia das paginas do livro Diario onde o balanco e as demonstracées
contabeis foram levantadas, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, ou por fotocopia do Balanco e das demonstracdes
Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante;
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c) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°® 9.317, de 05 de
dezembro de 1996 - Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
“SIMPLES”:

- Por fotocopia do Balanco e das demonstracBes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

d) Sociedade criada no exercicio em curso:

- Fotocopia do Balan¢o de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

- O balanco patrimonial e as demonstracfes contabeis deveréo estar assinados
por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade;

- A boa situacao financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e
Liquidez Corrente (LC).

- Se necessario a atualizacdo do balanco e do capital social, devera ser
apresentado, juntamente com documentos em apreco, o memorial de calculo
correspondente;

9.5. Todos os documentos exigidos no item 9.4 deverdo constar no envelope
de habilitacéo, preferencialmente, na ordem descrita no presente item.

9.6.Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as normas deste
Edital.

9.7. Os documentos que néo tiverem prazo de validade estabelecido pelo
orgao expedidor, somente serao validos desde que tenham sido expedidos, no
maximo, dentro dos 60 (sessenta) dias anteriores a data fixada para o
recebimento dos envelopes.

9.8. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda
a documentacdo exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

9.9. Os documentos referenciados na alinea “a” ndo precisarao constar do
envelope “Habilitagdo”, se tiver sido apresentado para o credenciamento neste
Pregéo.

9.10. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado, as
MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, o prazo de 02
(dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que O
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidfes
negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

9.11. A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
9.10, implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas no Art. 81 da Lei Federal n°® 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar o0s licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

10. DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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10.1. No horéario e local indicados no preambulo, serd aberta a sessédo de
processamento do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar do certame.

10.2. Finalizado o credenciamento, ndo sera mais admitido nenhum licitante ao
certame.

10.3. Ap6s o credenciamento, os licitantes entregardo ao Pregoeiro a
declaracéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com
o estabelecido nos Anexo XllII ou IX deste Edital e, em envelopes separados, a
Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagao.

10.4. O Pregoeiro examinard, com auxilio da equipe de apoio, a aceitabilidade
do menor preco e a compatibilidade do objeto proposto com o especificado
neste Edital, decidindo motivadamente a respeito. A analise das propostas pelo
PREGOEIRO visara ao atendimento das condi¢cdes estabelecidas neste Edital
e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

10.4.1. Cujo objeto nédo atenda as especificaces, prazos e condi¢des fixados
neste Edital.

10.4.2. Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta dos
demais licitantes.

10.5. Selecéo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10%
(dez por cento) superiores a esta.

10.6. Nao havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicao definida na alinea
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem os melhores
precos, até o maximo de 03 (trés). No caso de empate nos precos, serao
admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do namero de
licitantes.

10.7. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da
proposta de maior preco e os demais em ordem decrescente de valor,
decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

10.8. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor prec¢o, observada a reducdo minima de entre os
lances de R$ 100,00 (cem reais).

10.10. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os
participantes dessa etapa declinarem da formulacdo de lances. O Pregoeiro
fara, entdo, a classificagcdo das propostas dos licitantes que efetuarem lances
ou nao, na ordem crescente dos valores.

10.10. Encerrada a etapa competitiva e ordenada as ofertas, o Pregoeiro
verificard a existéncia de direito de preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, na forma dos Arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123/2006, adotando-se 0s seguintes procedimentos:
10.10.1. Serad assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

10.10.2. Entende-se por empate aquela situacdo em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superior a0 menor preco.

10.10.3. Verificado o empate na forma do subitem 10.10.2 , a microempresa
ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
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proposta de preco inferior aquela até entdo de menor valor, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

10.10.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
sera convocada pra apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

10.10.5. N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do subitem

10.10.3 deste Edital, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 10.10.2 deste Edital, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

10.10.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 10.10.2 deste Edital, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
10.10.7. Na hipotese da ndo contratacdo de micro ou pequenas empresas nos
termos previstos nos subitens 10.11.3 e 10.10.4, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente de menor preco.

10.11. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de
compatibilidade com os precos praticados no mercado, coerentes com o objeto
ora licitado.

10.12. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a reducédo do preco e solicitar as licitantes esclarecimentos que ele julgar
necessarios.

10.13. A verificacdo da Habilitacdo sera certificada pelo PREGOEIRO e
deverdo ser anexados aos autos os documentos passiveis de obtencdo por
meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

10.14. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste
Edital, o licitante seré habilitado e declarado vencedor do certame.

10.15. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
para a habilitacdo, O PREGOEIRO examinara a oferta subsequente de menor
preco, negociara com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em
caso positivo, verificara as condicfes de habilitacdo e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor do lote e registrados seus
precos para contratacao.

10.16.Considerando a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo
os documentos de habilitacdo de seu autor.

10.17. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos
estabelecidos neste Edital a proposta sera desclassificada.

10.18. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nado prevista neste
Edital.

10.19. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
PREGOEIRO, implicara a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na
manutencdo do Ultimo preco apresentado pela licitante, para efeito de
ordenacéao das propostas.
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10.20. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor maximo estimado para
contratacao.

11. DA DILIGENCIA

Em qualquer fase do procedimento licitatério é facultado ao PREGOEIRO ou
autoridade superior promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagao que deveria constar originalmente da proposta.

12. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

12.1. Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio do Pregéo.

12.1.1. Caberd ao PREGOEIRO decidir sobre a peticdo no prazo de até 03
(trés) dias uteis.

12.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacao do certame.

13. DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1. No final da sesséo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar
imediata e motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razGes do recurso, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para apresentar contrarrazées em igual
numero de dias, que comecardo a correr no término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo
PREGOEIRO a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a
autoridade competente para a homologacéo.

13.3. Interposto o recurso, O PREGOEIRO podera reconsiderar a sua decisao
ou encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

13.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o processo.

13.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a
invalidacdo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14. DO CONTRATO

14.1. Este Edital e seus respectivos Anexos fardo parte integrante do contrato a
ser assinado entre o0 CRA e o licitante vencedor, no qual ficar4 estabelecido
gue o Foro da Cidade de Fortaleza sera o Unico competente para dirimir todas
e quaisquer duvidas oriundas dos termos da presente licitacdo e respectivo
instrumento contratual,

14.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, para assinar o
contrato, contados a partir da convocacédo, observado o disposto no Art. 64 da
Lei n° 8.666/93;

14.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado até 60 (sessenta) meses de acordo com o disposto no Art. 57,
inciso Il da Lei n° 8.666/93;
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14.4. Na hipotese de alteracdo na prestacdo dos servicos, de que trata este
Edital, serdo observadas as disposicOes do Art. 65 da Lei n° 8.666/93 e
alteracoes posteriores;

14.5. Obriga-se o contratado a manter, durante a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificac&o exigidas nesta licitag&o;

14.6. O contratado devera manter PREPOSTO, aceito pela administracdo, no
local da execucdo do servico, para representa-lo na execucao do contrato,
conforme, previsto no Art. 68 da Lei n° 8.666/93 e alteracbes posteriores;

14.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administragdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas no item 17 deste Edital;

14.8. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

15. DAS FATURAS DO PLANO DE SAUDE

15.1. As faturas seréo entregues ao CRA-CE, impreterivelmente, até o dia 05
(cinco) de cada més.

A liquidacdo das despesas sera efetivada apds a apresentacdo das
faturas/notas fiscais protocoladas, que deverdo ser processada em duas vias,
com todos os campos preenchidos, sem rasuras e devidamente atestadas pelo
Gestor do Contrato que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacéo
dos servicos.

15.2. As faturas mensais conterdo anexa relacdo nominal de todos os
usuarios, com os valores nominais, contendo as novas inclusdes e, caso nao
haja tempo habil para tal, o pagamento sera feito na fatura do més
subsequente.

15.4. O usuario excluido do plano de saude no decorrer do més tera seu home
constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor correspondente até o
més de sua excluséo.

16. DA GARANTIA

16.1. A Contratada para execucao dos servigos objeto desta licitagdo prestara
no ato da assinatura do contrato em favor da contratante, garantia fixada em
5% (cinco por cento) do valor total anual estimado do contrato, nos termos do
Art. 56, 81°, da Lei n° 8.666/93, podendo a contratada optar por uma das
modalidades de garantia previstas no diploma legal citado;

16.2. Cumprindo fielmente o contrato, a garantia prestada sera restituida a
contratada, descontados eventuais débitos que esta vier ter com a contratante.
17. DAS PENALIDADES
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17.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar a documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de
licitar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade;

17.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta licitacdo, a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicard a empresa vencedora as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa, de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, a critério
da Administracdo, levando-se em conta 0 prejuizo causado, devidamente
fundamentado;

c) Suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo néo superior a 5 (cinco) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo
aplicada com base no inciso anterior;

17.3. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo,
gue prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em Lei,
sendo |he franqueada vista ao processo.

18. DA RECISAO CONTRATUAL

18.1. A inexecucdao total ou parcial do objeto desta licitacdo, ensejara a sua
rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n°® 8.666/93;
18.1.1. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

18.1.2. A rescisao do contrato podera ser:

18.1.3. Determinada por ato unilateral e escrito da administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei Federal n® 8.666/93,
ou nas hipéteses do artigo 79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

18.1.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, e mediante
aviso prévio da CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, sem que isto gere direito a qualquer indenizacdo a CONTRATADA .

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento das despesas com Plano de Saude sera realizado até o dia
10 (dez) subsequente a apresentacdo da fatura/nota fiscal.

19.2. A fatura/nota fiscal apresentada com erro serd devolvida a
CONTRATADA para retificagcdo, acrescentando-se no prazo fixado
anteriormente, os dias que se passarem entre a data da devolucédo e da
apresentacao.
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19.3. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA devera comprovar sua
regularidade de acordo com o ato de contratacao.

19.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de quitacédo qualquer obrigacao financeira, inclusive documental.

19.5. As Notas Fiscais/Faturas far-se-do acompanhar da documentacao
probatéria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a execucao
do contrato, referente ao més anterior a realizacéo dos servicos e das certiddes
da Previdéncia Social (CND), FGTS, Justica do Trabalho (CNDT), Fazenda
Federal, Estadual e Municipal;

19.6. No caso de eventuais atrasos do pagamento por parte da
CONTRATANTE, esta ficara sujeita a multa equivalente a 0,10% (zero virgula
dez por cento), ao dia sobre o montante a ser pago;

20. DO REAJUSTE

20.1. O contrato ndo poderd receber reajuste em periodicidade inferior a 12
(doze) meses.

20.2. O reajuste por variacdo de custo dar-se-4 mediante negociacdo a ser
implementada pela Administracdo, observando as regras estabelecidas pela
legislacédo vigente, com a finalidade de obtencédo de precos mais vantajosos
para a CONTRATANTE.

20.3.Nao podera haver distingdo quanto ao valor da contraprestacdo pecuniaria
entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja
vinculados.

21. DAS OBRIGACOES DO CRA-CE

21.1. Relacionar os beneficiarios, quando da assinatura do contrato com a
CONTRATADA, com todos os dados necessarios para fins de cadastramento;
21.2. Informar, por escrito ou via eletrénica, mensalmente, a CONTRATADA,
as inclusbes e exclusbes do plano, de beneficiarios, bem como os casos de
perda, por qualquer motivo, do direito ao atendimento;

21.3. Promover, por intermédio da area de Recursos Humanos do CRA-CE,
frequentes avaliagbes da manutencdo da capacidade operacional da
contratada, em especial de suas reais condicdes de execucdo dos servicos
objeto deste Edital, bem como o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos,
sob os aspectos quantitativo e qualitativo, devendo a respectiva responsavel
pela fiscalizacdo do contrato anotar em registro préprio as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias a Presidéncia do CRA-CE, com vistas a adoc¢éao
das medidas que se fizerem necessarias;

21.4. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que porventura venham a
ser solicitados;

21.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma estabelecida neste
Edital;

21.6. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que
possa desempenhar normalmente 0s servicos contratados;

21.7. Nao exigir da CONTRATADA servicos estranhos as atividades
especificas objeto deste Edital.

22. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

22.1. Assegurar a execucao dos servigcos, conforme estabelecido neste Edital,
garantindo atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, em ambito estadual,
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de livre escolha do beneficiario, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, todos os dias da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, bem como atendimentos de urgéncia e emergéncia, em
ambito nacional, quando o beneficiério estiver em transito;

22.2. Garantir o ingresso aos beneficiarios, com auséncia de caréncia para
qgualquer servico oferecido aos trabalhadores do CRA especificados no Termo
de Referéncia.

22.3.Garantir cobertura de quaisquer exames, procedimentos e eventos
reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), Associacdo Médica
Brasileira (AMB) e indicados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) na Resolugdo Normativa N° 262, de 01 de agosto de 2011, bem como
as futuras atualizacoes;

22.4. Entregar aos beneficiarios o Manual de Orientacdo para o Usuario de
Planos de Saude e o Guia de Orientacdo Média e Rede Credenciada;

22.5. Fornecer os cartbes ou carteiras de identificacdo, sem Onus, aos
beneficiarios do CRA-CE, constando seus nomes e o plano a que pertencem,
até o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data da inclusdo ou
da solicitacado de 22 via, podendo nesta cobrar uma taxa quando informada na
proposta, cuja apresentacdo, acompanhada de documento de identidade,
assegurara aos beneficiarios o direito a utilizacdo dos beneficios;

22.6. Instituir controle de validade das carteiras de identificacdo, devendo, até o
prazo maximo de 20 (vinte) dias antes de expirado o prazo de validade,
entregar novas carteiras ao CRA-CE, relativamente aos usuarios que se
encontrem na situacéo descrita,

22.7. Fornecer aos beneficiarios e também sempre que solicitado pela
contratante guia médico impresso e acessivel por internet, constando relacao
atualizada com nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas,
laboratérios e outras instituicbes da area de saude e servicos auxiliares
credenciados, conforme o domicilio do beneficiario, atualizando-o
semestralmente;

22.8.

Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA aos
beneficiarios dos servicos contratados;

22.9.

Assegurar o padrdo de qualidade que obedeca as normas éticas no tocante ao
relacionamento com o paciente e seus familiares, com respeito a sua
integridade fisica e moral e acatamento aos seus direitos de modo geral,
executando os servicos ofertados sempre por meio de meédicos e/ou
estabelecimentos, devidamente inscritos no Conselho Regional de Medicina,
com reputacao ilibada e idoneidade reconhecida;

22.10. Garantir a remocao do usuario internado, de acordo com a solicitacdo do
médico assistente, para outro estabelecimento hospitalar dentro do territorio
nacional, utilizando, para tanto, veiculo equipado com recursos técnicos que
garantam a seguranca e o conforto ao beneficiario,

22.12. Manter a rede de atendimento credenciada em nuamero igual ou superior
ao apresentado no ato da contratacdo, e, caso haja descredenciamento de
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qualquer servico, se faz necessaria a comunicacdo a Contratante com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, ressalvados desse prazo minimo, 0s
casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitérias e
fiscais em vigor, devendo credenciar outro com no minimo 0 mesmo porte, com
a mesma capacidade técnica, abrangéncia, numero de leitos e qualidade;
22.13. Na hipotese da substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por
vontade da CONTRATADA durante o periodo de internagcdo do beneficiario, a
CONTRATADA se obriga a providenciar a manutencéo da internacdo naquele
estabelecimento e a pagar as respectivas despesas até a alta hospitalar;

22.14. Facultar aos beneficiarios, nos atos cirdrgicos que necessitem da
utiizacdo de material protético, a opcdo por protese importada ou com
gualidade superior a oferecida pelo plano, ainda que nacional, devendo a
diferenca decorrente ser exigida diretamente dos beneficiarios, observando-se
sempre o0s valores constantes da tabela adotada pela ANS ou dos precos
praticados pelo respectivo produto, prevalecendo, neste caso, a mais vantajosa
para o beneficiario;

22.15. E assegurado aos beneficiarios excluidos do Plano Privado de Salde da
CRA-CE, o direito de manter sua condi¢cdo de consumidor no Plano de Saude,
nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que gozava quando da
existéncia entre ele ou o titular e o CRA-CE, desde que assuma seu
pagamento integral e mediante negociacdo com a CONTRATADA, de acordo
com a legislacdo vigente, especialmente, pelo periodo minimo de um terco
calculado sobre o tempo de permanéncia no Plano Privado de Assisténcia
Médica a Saude, na forma do Art. 30, da Lei n® 9.656/1998, com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.1777-44/2001;

22.16. Prestar os servicos de forma continua, ndo sendo admitida interrupcao
de qualquer natureza;

22.17. Manter a CONTRATANTE informada sobre quaisquer eventos que
dificultem ou interrompam o curso normal de execucédo contratual;

22.18 Assegurar aos beneficiarios do CRA-CE, sempre que houver
indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas préprios ou credenciados da
CONTRATADA, acomodacdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou
superior, sem 6nus adicional,

22.19. Assegurar aos usuarios autorizacdo para procedimentos de forma agil,
sempre em tempo real, exceto nos casos de procedimentos eletivos que
demandem pericia médica para a sua liberacdo, a qual ndo deve exceder o
prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas);

22.20. Po6r a disposicdo do CRA-CE um sistema informatizado que possibilite,
ia internet, o encaminhamento da movimentacdo mensal dos beneficiarios,
guais sejam: os formularios de inclusao ou exclusdo do plano;

22.21 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servicos
contratados, apontados pelo CRA-CE, responsabilizando-se pelos fatos
advindos da ineficiéncia, morosidade e irregularidades praticadas por seus
empregados e prepostos, exceto no que se refere a procedimentos médicos,
em que prevalece a relacdo médico-paciente e a responsabilidade de ambos;
22.22. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade pela
execucéao dos servicos, objeto do presente Edital;
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22.23. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condigbes de
habilitagdo exigidas na licitacéo;

22.24. Nao se valer do contrato para assumir obrigacées perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacbes de desconto
bancério, sem a prévia autorizacdo do CRA-CE;

22.25. Demonstrar, durante toda a vigéncia do contrato, a manutencao da
gualidade na prestacdo dos servicos especificada neste Edital e em seus
ANexos;

22.26. Demais obrigacBes previstas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS;

22.27. Resguardar o sigilo dos dados e documentos que lhe forem confiados
para o desempenho dos servi¢os ora contratados;

22.28. Indicar um profissional na qualidade de preposto, no municipio de
Fortaleza-CE, responsavel pelos servigos contratados;

22.29. Responder pelos encargos trabalhistas, sociais, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato;

22.30. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, e de orgao de classe, indenizagbes e quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto do
contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio
Ccom 0S mesmos;

22.31. Encaminhar a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE, até o dia 05 (cinco)
de cada més , com vencimento dia 10 (dez), bem como o relatério mensal dos
titulares;

23.DA FISCALIZACAO

23.1. Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da
execucdo do contrato, na forma do Art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93,
competindo ao Gestor do Contrato(procedimentos fiscais e operacionais),
primordialmente:

a) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucao do contrato,
determinando as providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos
observados;

b) Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da
execucdo do contrato que possam acarretar a imposicdo de sancdes ou a
rescisao contratual;

c) Atestar as Notas Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA para posterior
pagamento;

d) Esclarecer prontamente as duvidas da CONTRATADA,

e) Fiscalizar a obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante toda a
execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como o
regular cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciérias;

f) Solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo, a apresentacdo de
documentos relacionados com a execucao do contrato;
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23.2. A acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE,
ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na execucdo do
contrato.

24. DA RESERVA DE MERCADO

E vedada, as corretoras, fazer reserva de mercado em nimero superior a 01
(uma) empresa prestadora de servico de assisténcia a saude ou seguro de
saude por corretora.

25.DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. O Pregoeiro podera, se julgar conveniente, suspender os trabalhos das
sessdes de abertura dos envelopes, e designar novo horario, data e local para
sua continuidade, que serdo devidamente comunicados a todos os licitantes;
25.2. As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os
licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratacao;

25.3. O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial da
Unido;

25.4. Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo dos demais
licitantes ficardo a disposicéo, para retirada, na Rua Dona Leopoldina, n® 935,
por um prazo de 30 (trinta) dias;

25.5. Até 05 (cinco) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da
sessao publica, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias
ou impugnar o ato convocatorio do Pregdo. A peticdo sera dirigida a autoridade
subscritora do Edital, que decidira no prazo de até 03 (trés) dias uteis. Acolhida
a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame. Os esclarecimentos solicitados deverdo ser enviados
por e-mail para o endereco Rua Dona Leopoldina, n® 935, Fortaleza-CE;

25.6. A empresa vencedora assumira integral e exclusivamente a
responsabilidade no que diz respeito as obrigacdes fiscais, trabalhistas,
previdenciaria e todos os demais encargos que porventura venham a incidir
sobre o objeto deste Pregéao;

25.7. Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro
nos termos da Lei n° 10.520 de 17/07/2002 e da Lei n° 8.666 de 21/06/1993;
25.8. O edital completo poderd ser adquirido no site www.cra-ce.org.br, ou
podera ser solicitado por e-mail através do endereco eletrénico: licitacbes@cra-
ce.org.br, que prestara todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados
nesta Licitacdo, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira,
das 9h as 11h30 e 14h as 16h30, na Rua Dona Leopoldina, 935, Fortaleza-CE.
26. DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza-CE para dirimir qualquer duvida oriunda da
execucao deste instrumento, com renuncia expressa de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

Fortaleza, 17 de setembro de 2013.

JOSE PAULO F. PINTO
Pregoeiro


http://www.cra-ce.org.br/
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 008/2013

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 03/2013
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1. JUSTIFICATIVA

O presente pregdo tem por escopo a contratacdo de PLANO DE SAUDE para
prestacdo de servicos de assisténcia médica hospitalar, de diagndstico e terapia
aos funcionérios do CRA/CE, incluindo acidentes de trabalho que poderdo ser
realizados nos municipios dentro de todo o Estado do Ceara em que o CRA/CE
atua na forma e condicdes deste instrumento, e de acordo com o estipulado na
clausula do Acordo Coletivo de Trabalho do Funcionamento do CRA/CE,
processo n.° 46205.011172/2013-36, clausula décima quarta.

A prestacdo dos servicos objeto desse contrato se reveste de natureza continua, nao

podendo sofrer solucao de continuidade por compreender a promog¢éo da saude e a
prevencdo de doencas dos empregados do CRA/CE, haja vista a imprescindibilidade
do servico de assisténcia médica e hospitalar.

A empresa a ser contratada devera compreender as coberturas de atendimento
ambulatorial, internacéo hospitalar e assisténcia obstétrica, oferecendo ampla rede de
atendimentos, abrangéncia na Capital e Interior do Estado, além da abrangéncia
nacional, preencher os requisitos necessarios nos aspectos quantitativos e qualitativos
da prestacéo de servigos.

2. DO OBJETO

2.1 A PRESENTE LICITACAO TEM POR OBJETO A CONTRATACAO DE PLANO
DE SAUDE E PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA
HOSPITALAR, DE DIAGNOSTICO E TERAPIA AOS FUNCIONARIOS DO CRA-CE,
REGULARMENTE INSCRITOS, INCLUINDO ACIDENTES DE TRABALHO QUE
PODERAO SER REALIZADOS EM TODO O ESTADO DO CEARA, NOS
MUNICIPIOS EM QUE A COMPANHIA ATUA, NA FORMA E CONDICOES DESTE
INSTRUMENTO E FORMA DA CLAUSULA DO ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO DOS FUNCIONARIOS DO CRA/CE retro mencionado, sob regime
coletivo observado os seguintes requisitos:

a) Padrao de plano estadual nas acomodacdes tipo enfermaria;

b) Urgéncia e emergéncia, incluindo remogdes (terrestres) para 0s pacientes
internados, quando houver necessidade de realizar exames e 0 hospital ndo
dispor do servigo e precisar ser transferido para outro local,

¢) Incluido o tratamento dos transtornos psiquiatricos de acordo com legislagcéo
vigente;

d) Sem caréncia, sem limite de idade, sem limite financeiro;

e) Incluindo os portadores de doencas e lesdes pré-existentes, crbnicas ou
congénitas, em igualdade de condi¢cdes com os demais integrantes do grupo.
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2.2. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO:

a) Para efeito deste Termo de Referéncia entendem-se como Plano Privado de
Assisténcia a Saude aqueles de prestacdo continuada de atendimento (s) médico-
hospitalar, ambulatorial, laboratorial, exames complementares e servicos auxiliares de
diagndsticos, terapias e internacdes clinicas, cirdrgicas e obstétricas, inclusive aquelas
de maior complexidade, incluindo internacbes em Unidade de Terapia Intensiva e
utilizacdo de leitos especiais.

b) A empresa especializada no ramo de Plano Privado de Assisténcia a Salde devera
apresentar declaracéo (art. 30, inc. I, 86°. Lei 8.66693) de que dispbe no Estado do
Ceard, em sua rede referenciada, de todas as especialidades médicas e areas de
atuacao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, por meio da Resolucdo
1845/08-CFM indicadas nos apéndices.

d) A licitante deverd comprovar, mediante declaracdo (art. 30, inc. Il, 86°. Lei 8.66693)
gue possui na data da abertura da licitacdo, e se compromete a manter durante toda a
vigéncia do contrato, rede referenciada para prestar assisténcia a salde, na forma
estabelecida nos anexos.

e) O contrato tem por objeto a cobertura dos procedimentos, servicos e exames
médicos, previstos no Rol de Procedimentos e seus anexos, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS para os planos ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
obedecendo as suas alteracdes e legislacdes pertinentes, na forma e condigbes que
seguem no contrato. Referidos eventos contratados representa o quantitativo minimo
exigido, para atender aos beneficiario localizados nos Municipios do Estado do Ceara,
conforme discriminados nos apéndices.

3 — DOS BENEFICIARIOS

Para efeito desta contratacéo, sdo considerados beneficiarios a seguir definidos:
3.1 — Dos Beneficiarios Titulares:

3.1.2 - Os funcionarios ativos;

3.2 — Das Inclusdes e/ou Exclusdes
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3.2.1 - Alinclusao do titular sera processada através de documento préprio que,
aceito pela Contratada, integrard o contrato para todos os fins de direito;

3.5.2 - A Contratante obriga-se a fornecer a Contratada, relagcdo completa dos
candidatos a beneficiarios a serem inscritos, principalmente a comprovagao da
titularidade, de sua vinculagdo com a CRA/CE, com nome e qualificacéo
completa de cada um deles.

4 — DO NUMERO DE PARTICIPANTES
4.1 — Estima-se o atendimento para aproximadamente para beneficiarios do CRA/CE
distribuidos nas seguintes faixas etarias:

Faixa Etaria SEXO FEMININO SEXO MASCULINO N°.Total Beneficiarios

0 a 18 anos

19 a 23 anos

24 a 28 anos 1

29 a 33 anos

34 a 38 anos

39 a 43 anos

44 a 48 anos

49 a 53 anos 1

54 a 58 anos

NP (NN|R PR~

59 e mais anos 1

ORIk RrINRR Rk

=
=

Total 3

5 — DA PROPOSTA DE PRECOS E PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 - A proposta de precos deve ser apresentada através de planilha com o valor
mensal per capta, para atender o total de participantes constantes no item anterior,
para todos os servicos descritos nos item 6, que contempla todas as especialidades
médicas, atendimento ambulatorial, hospitalar, obstétrico, fisioterapico, laboratorial,
radiolégico e demais procedimentos de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), sendo declarada vencedora a proposta com o menor preco global mensal,
além de ser levado em consideracdo a quantidade, a distribuicdo e qualidade dos
credenciados;

52 — A empresa deverd apresentar, observados 0S mesmos servicos e
especialidades, precos para as seguintes segmentacgoes:

5.2.1 — Internacéo hospitalar com acomodagfes em enfermaria, com no maximo de 02
(dois) leitos;

5.2 — No julgamento das propostas sera considerada a abrangéncia quanto a
distribuicdo e qualidade dos servigos nos municipios do Estado do Ceara, em
gue o CRA-CE, tem atuagéao, cuja relacdo dos municipios conta do anexo |, deste
termo;

5.3 Estimativo maximo para atendimento aproximadamente para beneficiarios do
CRA-CE distribuidos, nas seguintes faixas etarias:

Faixa DEPENDENTES |PRECO TOTAL

Etaria TITULARES UNITARIO |MENSAL
0 a 18

anos
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19 a 23

anos

24 a 28

anos 1 127,52 127,52
29 a 33 138,21

anos 1 138,21
34 a 38 150,92

anos 1 150,92
39 a 43 172,22

anos 1 172,22
44 a 48 224,40

anos 2 224,40
49 a 53 266,66

anos 1 266,66
54 a 58 359,87

anos 1 359,87
59 e mais 520,19

anos 1 520,19
TOTAL 11 1.959,99 1.959,99

6. REQUISITOS DE QUALIFICACAO

6.1. A empresa CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de
habilitacéo:

a) Habilitacdo Juridica nos termos do edital;
b) Regularidade Fiscal nos termos do edital;

c) Qualificagao técnica:

c.1.) Comprovacdo de registro de inscricdo da empresa licitante junto a Agéncia
Nacional de Saude — ANS, dentro do prazo de validade, para comprovar que a licitante
esta apta a prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, de acordo com o
disposto na Lei n°. 9.656/98 e alteracBes posteriores.

c.2.) Atestado(s) expedido (s) por 6rgao, entidade publica ou por empresas privadas
para comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade semelhante e
compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente
licitacéo.
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c.2.1). Considerar-se-ao, para efeito da avaliagdo e aceitacdo de atestado, “servigos
semelhantes” aqueles de prestagcdo de assisténcia médico-hospitalar, através de
Plano Saude e “servigos compativeis” aqueles prestados a um contingente minimo de
80% (oitenta por cento) do nimero de vidas a serem contratadas, ou seja, dell(onze)
beneficiarios.

c.3.) Declaracdo de que dispbe nas capitais do pais, em sua rede referenciada, de
todas as especialidades médicas e areas de atuacdo reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, por meio da Resolugcédo 1845/08-CFM indicadas nos apéndices
(art. 30, inc. Il, 86°. Lei 8.66693);

c.4.) Declaracdo de que dispBe na data da abertura da licitacdo, e se compromete a
manter durante toda a vigéncia do contrato, rede referenciada para prestar assisténcia
a saude, na forma estabelecida nos apéndices;

7 — DA CARENCIA

7.1 — Nado haverd qualquer prazo de caréncia para utilizacdo dos servicos
contratados, em até 30 (trinta) dias, apds a assinatura do contrato, periodo
considerado necessério para implantacéao;

7.2 — ApOs os prazos especificados anteriormente, serdo cumpridas as
caréncias, observadas as limitacdes maximas previstas na Lei n°. 9.656/98.

8 — DOS SERVICOS

Os beneficiarios fardo jus, satisfeitas as respectivas condi¢fes, a cobertura
prevista no capitulo seguinte, exclusivamente dentro dos recursos proéprios,
contratados ou credenciados, nos termos da lei 9.656/98 e suas
regulamentacdes de cobertura, estabelecidas no rol de procedimentos das
segmentagfes contratadas. O plano contratado compreende as coberturas de
atendimento ambulatorial, internac@o hospitalar e assisténcia obstétrica.

9 — DAS COBERTURAS

9.1 — Da Segmentagédo Ambulatorial

A cobertura deste capitulo compreende os atendimentos realizados em
consultério ou ambulatério, definidos na Lei 9.656, de 3 de junho de 1998 e suas
alteragbes, bem como contidos no disposto na Resolugdo Normativa n°.
211/2010-ANS no rol de procedimentos e eventos em saude, observados a
seguinte abrangéncia:

9.1.1 - Cobertura de consultas meédicas, em nUmero ilimitado, em clinicas
basicas e especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina; devendo ser propiciada marcacdo prévia de
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horario em igualdade de condi¢cbes aos atendimentos particulares, sem
necessidade de qualquer autorizagao;

9.1.2 - Cobertura de servicos de apoio diagndéstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente, incluindo
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar, desde que ndo se caracterize como internacgdo, inclusive exames
periodicos de carater ocupacional, inclusive exames complementares
indispensaveis para o controle da evolucdo da doenca e elucidacao diagndstica,
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e
sessfes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico
assistente, devendo ser propiciada marcacédo prévia de horario em igualdade de
condi¢cdes aos atendimentos particulares.

9.1.3 - Cobertura de atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia,
gue demandem atencédo continuada, pelo periodo de até 12 (doze) horas, inclusive
acidente do trabalho; cobertura aos tratamentos de todos o0s transtornos
psiquiatricos codificados na Classificacdo Estatistica de Doencas e Problemas
Relacionados a saude, voltado ao objeto acima, como:

9.1.3 1 - atendimento as emergéncias, assim consideradas as situacfes que
impliguem (em) risco de vida ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros
(incluidas as ameacas e tentativas de suicidio e autoagressao) e/ou em risco de
danos morais e patrimoniais importantes;

9.1.3 2 - psicoterapia de crise, entendida esta, como o atendimento intensivo
prestado por um ou mais profissionais da area da saude mental, com duracéo
maxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de
emergéncia e sendo limitadas a 12 (doze) sessfGes por ano de contrato, ndo
cumulativas:

7

9.1.3.3 - tratamento basico, que é aquele prestado por médico, com ndamero
ilimitado de consultas, cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamento e
demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

9.1.4 - Todos e quaisquer exames solicitados, desde que integrantes da lista de
procedimentos médicos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, da
Associacdo Médica Brasileira — AMB, ou reconhecidos pelo Conselho Federal de
Medicina — CFM, deverdo ser oferecidos pela empresa CONTRATADA,
independente de complexidade, custo, quantidade ou prazo, ficando inteiramente a
cargo do médico assistente a sua indicagédo, e quanto ao local de realizagdo do
exame, a critério do beneficiario;
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9.1.5 - Cobertura de remocdo, depois de realizados o0s atendimentos
classificados como urgéncia ou emergéncia, quando caracterizada pelo médico
assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para a continuidade de
atencdo ao paciente ou pela necessidade de internacdo, sem caréncia, para a
segmentacdo hospitalar. Na remocdo, a CONTRATADA disponibilizara
ambulancia com 0s recursos necessarios a garantir a manutencao da vida, so
cessando sua responsabilidade sobre o usuério, quando efetuado o registro na
unidade do SUS;

9.1.6 - A psicoterapia de crise (codificada no CID - 10), entendida esta como
atendimentos intensivo prestado por um ou mais profissionais da area de salude
mental;

9.1.7 - Cobertura para procedimentos especiais:

a) hemodidlise e didlise peritoneal — CAPD;

b) quimioterapia ambulatorial;

c) radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia, etc.);
d) hemoterapia ambulatorial;

e) cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

9.1.8 - O atendimento as emergéncias, assim consideradas as situacdes que
impliguem em risco de vida ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros
(incluidas as ameacas e tentativas de suicidio e autoagressao) e/ ou em risco de
danos morais e patrimoniais importantes.

9.2 — Da Segmentacdo Hospitalar

Durante a internacdao clinica, inclusive a psiquiatrica e/ou cirdrgica, a Contratada
garante aos usuarios, acomodacBes em enfermaria, com o maximo de 04
(quatro) leitos e o0s seguintes servicos hospitalares, previstos no rol de
procedimentos e eventos em saude em conformidade com o disposto na
Resoluc¢do Normativa n°. 211/2010-ANS, e, ainda:

9.2.1 - Cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina;

9.2.2 - Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva ou
similar, a critério do médico assistente, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade;

9.2.3 - Cobertura de despesas referentes a honorarios medicos, servigos gerais
de enfermagem e alimentacéo;
9.2.3.1. - A CONTRATADA é responsavel pela alimentacdo do paciente, mesmo

guando o médico assistente indique alimentagdo especial para administragdo
tanto por via oral, parenteral e enteral, sem que isso impliqgue em énus adicional.

9.2.4 - Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucdo da doenca diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusfes e sessdes de quimioterapia e radioterapia,
conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o
periodo de internacdo hospitalar;



Conselho Federal de Administragao

Conselho Regional de Administragao — CE
(Autarquia Profissional criada pela Lei 4.769/65)

9.2.5 - Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim
como da remocdo do paciente, desde que comprovadamente necesséria, para
outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geogréfica
previstos no contrato;

9.2.6 - Cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores
de 18 (dezoito) anos ou maior de 60 (sessenta) anos ou portador de
necessidades especiais, fazendo jus ao pernoite e café da manha;

9.2.7 - Cobertura de assisténcia médica através de médicos cooperados;

9.2.8 - Alimentagcdo especifica ou normal, prescrita pelo médico assistente,
fornecidas pelo hospital, até a alta hospitalar;

9.2.9 - Acomodacéo e alimentacdo fornecidas pelo hospital, a acompanhante do
usuario menor de 18 (dezoito) anos, nas mesmas condicfes da cobertura
contratada, exceto no caso de internacdo em UTI ou similar;

9.2.10 — Cobertura de cirurgias odontolégicas buco-maxilo-facial que necessitem
de ambiente hospitalar;

10.2.11 — Custeio integral de, pelo menos, 30 (trinta) dias de internacédo, por ano
de contrato, ndo cumulativos, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou
enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos
psiquiatricos em situagao de crise;

10.2.12 — cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirargicos decorrentes
de transtornos psiquiatricos, incluidos os procedimentos médicos necessarios
ao atendimento, das lesdes auto infringidas;

9.2.13— Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais,
cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada a
nivel de internacao hospitalar:

a) hemodidlise e didlise peritoneal ;

b) guimioterapia;

c¢) radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

d) hemoterapia;

e) nutricdo parenteral ou enteral,;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

g) embolizacBes e radiologia intervencionista;

h) exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

i) fisioterapia,

j) transplantes de rins e cOrneas

) acompanhamento clinico no pés-operatdrio imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplante de Rim e cOrnea, exceto medicagdo de manutencao;

m) prétese intra-operatorias

n) material de osteossintese, tais como: placas, parafusos e pinos.

0) acidente de trabalho;

9.2.14 - Cobertura de urgéncia e emergéncia que evoluirem para internacgao,
desde a admissdo do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a
preservacgao da vida, 6rgéos e fungdes;

9.2.14.1 - Cirurgia Plastica Reparadora, destinada a reparacdo de fungbes em
6rgdos, membros e regides lesadas, em virtude de acidentes pessoais ou
decorrentes de doencas que provoquem deformidades fisicas e/ou quando de
ma formacdo congénita e/ou nos casos de cirurgia plastica reconstrutiva de
mama decorrente de cancer, estando abrangidos os beneficiarios que ja se
encontram em tratamento médico e/ou cirdrgico, anterior a assinatura do
Contrato;

9.3 — Da Segmentacgdo Obstétrica
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9.3.1 - A cobertura deste capitulo compreende a segmentacao obstétrica, acrescido
dos procedimentos relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto em conformidade
com o disposto na Resolugdo Normativa n° 211/2010-ANS, e, ainda:

9.3.2 - Estéo cobertas as despesas com honorarios médicos, diarias de bercario
e centro de terapia intensiva do recém-nascido, para filho natural ou adotivo,
bem como materiais e medicamentos ministrados durante a internacéo e exames
indispensaveis ao seu tratamento, durante os primeiros 30 (trinta) dias apo6s o
nascimento ou adocdo. Decorrido o prazo, a cobertura fica condicionada a
inclusdao do recém-nascido em plano de assisténcia a saude, observado o
disposto no capitulo sétimo.

9.3.3 - Cobertura de 01 (um) acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho

de parto, parto e pés-parto imediato;

9.3.4 - Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo da funcionaria
beneficiaria, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o parto. O atendimento, neste
caso, dar-se-4 com a apresentacdo do cartdo de identificacdo da funcionaria
beneficiaria.

9.3.5 - A prestacdo de servicos devera abranger as coberturas minimas a serem
contratadas, podendo ter abrangéncia maior ao estipulado, inclusive decorrentes de
alteracBes legislativas ou de normas editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

10 — DOS PROCEDIMENTOS

10.1 - As internacBes hospitalares serdo processadas mediante pedido firmado
pelo médico e guia de internacdo expedida pela CONTRATADA em favor do
usuario. Nos casos de urgéncia ou emergéncia, 0 usuario tera o prazo de 02
(dois) dias uteis, contados da data da internacdo, para providenciar 0s
documentos acima mencionados;

10.2 - Os usuarios obrigam-se ao se internarem, a fornecer & administragdo do
hospital, juntamente com a guia de internag&o, o documento de identidade e o
cartdo de identificacdo emitido pela CONTRATADA;

10.3 - O prazo de internacdo fixado pela CONTRATADA, constard da guia
expedida e corresponderdo a média de dias utilizados para casos idénticos,
assegurando ao usuério, todas as agcfes necessarias a prevencao da doenca e a
recuperacdo, manutencdo e reabilitacdo da saude, nos termos da lei e do
contrato, que tem cobertura ambulatorial e de internacdo hospitalar, vedada a
limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade;

10.3.1 - Em caso de necessidade de prorrogacdo do prazo de internacgdo
previamente autorizado, o usuario ou quem por ele responda, devera apresentar
a CONTRATADA, a solicitac&o de prorrogacao emitida pelo médico assistente;
10.4 - O pagamento de despesas ndo cobertas no contrato deverd ser realizado
diretamente pelo usuario ao prestador do atendimento;
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10.5 - Os beneficidrios poderdo optar por internagcdo hospitalar com
acomodacdo em aposentos de padréo superior, desde que 0s mesmos assumam
de forma expressa a responsabilidade das despesas junto a médicos, hospitais
e servi¢cos auxiliares;

11 — DAS EXCLUSOES

11.1 - Estdo excluidas as prestacdes dos seguintes servicos conforme Lei
9656/98:

a) tratamento clinico ou cirdrgico experimental,

b) procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, bem como 6rtese e
prétese para o mesmo fim;

c) inseminacgéo artificial;

d) tratamento de rejuvenescimento para fins estéticos;

e) fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

f) tratamentos ilicitos ou antiéticos, ou nao reconhecidos pelas autoridades
competentes,

g) casos de cataclismos, guerras, comocdes internas e calamidade publica,
guando declarados pela autoridade competente;

h) Tratamentos em clinicas de emagrecimento (exceto para tratamento da
obesidade mérbida, desde que atendidos os requisitos do Ministério da Saude),
clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de
idosos e internacdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

i) consultas domiciliares;

j) Servicos telefénicos ou qualquer outra despesa néo vinculada a cobertura;

I) servicos realizados em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia;
m) — Tratamento odontoldgico

12 — DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

12.1 - Somente terdo direito aos servi¢cos ora contratados os funcionarios, com
base no acordo coletivo em sua clausula décima quarta, nos procedimentos
normativos da Contratante;

12.2 - A contratada assegurard aos funcionéarios, o0s servicos médico-
hospitalares, ambulatoriais, auxiliares de diagndstico e terapia, previstos no
contrato, dentre os relacionados no Guia de Servicos de Saude, obedecida a
cobertura contratada, conforme especificado abaixo:

12.2.1 - Consultas: os usuarios serdo atendidos no consultério médico
escolhido;

12.2.2 - Atendimentos clinicos, cirdrgicos e ambulatoriais serdo prestados
exclusivamente em consultérios, clinicas, servicos ou hospitais proprios ou
contratados;

12.2.3 - Exames complementares e servigos auxiliares serdo prestados

exclusivamente através da rede contratada, mediante solicitacdo do médico
assistente.
12.3 - A CONTRATADA entregard o Guia de Servicos de Saude ao CRA/CE,
informando a relacdo de seus prestadores de servico, médicos, hospitais e
clinicas, devendo, entretanto, o usuario, ao utilizar-se dos servigos, confirmarem
as informacgdes nele contidas;
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12.4 - A Contratante ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer
servigos eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada;

12.5 - A Contratante enviard& mensalmente relagdo dos usuarios, bem como
alteracdes, tais como: inclusfes e exclusdes com base no critério estabelecido
no item primeiro das CONDICOES DE ATENDIMENTO;

13 - DO REEMBOLSO

13.1 - A Contratada assegurara o reembolso no limite das obrigacdes
contratadas, das despesas efetuadas pelo usuario com assisténcia a saude,
dentro do Estado do Ceard, exclusivamente, nos casos de urgéncia e
emergéncia, quando ndo for comprovadamente possivel a utilizacédo de servicos
préprios, contratados ou credenciados pela CONTRATADA,;

13.2 - O reembolso de que trata o item anterior, sera efetuado de acordo com 0s
valores praticados pela CONTRATADA, para procedimentos idénticos ou
similares, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
requerimento, acompanhado dos documentos solicitados pela CONTRATADA,
0s quais deverdo ser informados aos usuarios, juntamente com o Guia de
Saulde, no ato da contratacao.

14 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 - A contratada assumem como exclusivamente seus 0S riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigacdes contratadas,
como também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados ou
subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos gue sejam causados ao
Contratante ou a terceiros;

14.2 - A contratada, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as
sancdes previstas nos artigos 86 e 87, da Lei Federal n® 8.666/93;

14.3 - A CONTRATADA fornecera aos funcionarios, o Cartdao Individual de
Identificacao, referente ao plano a que pertencerem, com prazo de validade, cuja
apresentacdo, acompanhados de documento de identidade legalmente
reconhecido, ressalvados 0s casos de urgéncia e emergéncia, assegura a
fruicdo dos direitos e vantagens do contrato;

14.4 — A contratada devera garantir os servigcos para atendimento de qualquer
tipo de doenca, inclusive as pré-existentes, as congénitas, as infecto-
contagiosas, como também, o tratamento de moléstias decorrentes da Sindrome
da Imuno Deficiéncia Adquirida — AIDS e suas complicagdes;

14.5 — A contratada devera garantir que os servicos de pronto-socorro devam
dar atendimento de emergéncia, durante 24 horas, inclusive sdbados, domingos
e feriados, em condicbes de internacdo e exames complementares de
diagndsticos;

14.6 - A contratada devera disponibilizar aos usuarios do Plano, em 05(cinco)
dias Uteis ap0s ser firmado o contrato, os servigcos de Discagem Direta Gratis;
14.7 - A contratada devera fornecer aos usuarios a carteira de identificacdo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a comunicac¢do pela CRA/CE, de adesé&o ao
Plano.

14.8 - Garantir coberturas aos eventos e especialidades reconhecidas pela
Agéncia Nacional de Saude (ANS), Conselho Federal de Medicina (CFM) e
Associacdo Médica Brasileira (AMB) e as que venham a ser incorporadas no rol
de procedimentos;
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14.9 - Garantir assisténcia domiciliar, oferecendo toda a estrutura necessaria e
suficiente ao tratamento do paciente;

14.10 - Fornecer aos beneficiarios um cartdo de identificacdo, sem custos
adicionais, inclusive nos casos de mau funcionamento ou defeito do mesmo;
14.11- Disponibilizar Central Telefénica de Atendimento 24 horas (servico 0800)
com o propésito de fornecer, no minimo, informacgdes a respeito dos produtos,
servicos e rede referenciada/contratada/cooperada oferecidos pelo plano de
assisténcia a saude;

14.12-Fornecer relagdo de todos os eventos que necessite de autorizacdo/senha
para a sua realizacdo ap6és a assinatura deste contrato, sendo vedada a
exigéncia de autorizacdo prévia para 0s seguintes exames complementares:

I) Andlises clinicas, excetuando os exames de medicina nuclear;

II) Anatomopatoldgicos, excetuando-se exames histopatologicos de placenta e
necropsia de feto;

II) Radioldgicos, excetuando-se radiologias intervencionistas, tomografias

computadorizadas e arteriografias em geral;

IV) eletrocardiograficos;

V) eletroencefalogréficos;

VI) ultrassonografias, excetuando-se, ecocardiografias.

VIl) Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo sera exigida autorizacéo prévia para
realizacdo de qualquer exame ou procedimento.

14.13 - Garantir cobertura de quaisquer exames e procedimentos médicos
indicados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

14.14 - Aceitar em plano individual, nas mesmas condi¢cdes e custos vigentes do
plano de assisténcia a salude avancado pelo CONTRATANTE, os exonerados
sem justa causa excluidos do plano coletivo, desde que assumam integralmente
0 pagamento respectivo, conforme Lei 9656/98 e regulamento da ANS;

14.15 - Reembolsar todas as despesas realizadas em territério nacional,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia e neste Contrato;

14.16 - Enviar, trimestralmente, relatorio de sinistralidade em relacéo a utilizacao
do plano de assisténcia a saude por beneficiéario.

14.17- Assumir inteira responsabilidade civil e administrativamente por
guaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais causados pela
CONTRATADA aos beneficiarios do servi¢co a ser contratado.

14.18 - Assegurar o padrdo de qualidade que obedeca as normas éticas no
tocante ao relacionamento com o paciente e seus familiares, com respeito a sua
integridade fisica e moral e acatamento aos seus direitos de modo geral.

14.19 - A CONTRATADA, durante a execug¢do contratual, deverd manter a
prestacdo dos servicos contratados na forma preconizada pela lei e
regulamentos expedidos pela ANS, respeitada & compatibilidade com os pregos
de mercado.

14.20 - A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual, no minimo,
os prestadores de servigos apresentados na proposta por ocasido da licitagao,
e, em caso de substituicdo, compromete-se a realizar credenciamento, no menor
prazo possivel, de estabelecimentos de qualidade similar as contratadas e
informar imediatamente ao CONTRATANTE.

14.21- Em qualquer hipétese é vedada a exigéncia de cheque-caugdo aos
beneficiarios pelos estabelecimentos contratados/credenciados
referenciados/cooperados da operadora, para realizagdo de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internacdo hospitalar, devendo para este
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fim a CONTRATADA orientar os servicos contratados / credenciados /
referenciados / cooperados a ndo realizarem tal pratica e, quando for o caso,
fornecer as autorizacdes devidas imediatamente aos prestadores de servigos,
sob pena de descumprimento das condi¢cdes do contrato.

14.22 - Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salérios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no
desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta
de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;

14.23 - Enviar, imediatamente, a sede da CONTRATANTE, sempre que solicitado,
funcionario autorizado para resolver possiveis irregularidades identificadas, ndo
solucionadas pelo preposto;

14.24 - Prestar os servigos de forma continua, ndo sendo admitida interrupcao
de qualquer natureza.

15 - DAS OBRIGA(;@ES DA CONTRATANTE

15.1 - Fornecer mensalmente a CONTRATADA, dentro do calendario de
fechamento estipulado pela contratada, as inclusdes e exclusGes que deverdo
ser processadas pela CONTRATADA, até a data da emissdo da fatura, referente
ao periodo da prestacao dos servi¢cos contratados.

16 — DO PAGAMENTO

16.1 — Em contraprestacdo aos servicos executados, o pagamento do valor
devido, ser& efetuado mensalmente e em moeda corrente nacional, por meio de
ordem bancéria e crédito em conta corrente, em até 30 dias, se a fatura,
devidamente discriminada e acompanhada de todos os documentos necessarios
ao pagamento, for entregue no Protocolo Financeiro da Contratante, até o 5° dia
atil do més subsequente ao vencido.

17 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 — A vigéncia do contrato tera duracao de 12 (doze) meses, contada a partir
da data de assinatura, podendo ser prorrogada pelo periodo e valor determinado
pela Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993.

18 - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1 — A prestacéo de servigcos a ser contratado, sera acompanhada pelo gerente
diretoria da CONTRATANTE ou por servidor por ele indicado, observando o fiel
cumprimento das exigéncias nele contidas.

APENDICE |

RELACAO DAS ESPECIALIDADES E AREAS DE ATUACAO RECONHECIDAS

| - Lista de especialidades médicas:
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01 |Acupuntura 26 |Hematologia e hemoterapia
02 | Alergia e imunologia 27 |Homeopatia

03 | Anestesiologia 28 |Infectologia

04 |Angiologia 29 |Mastologia

05 |Cancerologia 30 |Medicina fisica e reabilitacéo
06 |Cardiologia 31 [Medicina intensiva

07 | Cirurgia cardiovascular 32 | Medicina nuclear

08

Cirurgia da méo

33 |Medicina preventiva e social

09

Cirurgia de cabeca e pescoco

34 | Nefrologia

10

Cirurgia do aparelho digestivo

35 | Neurocirurgia

11

Cirurgia geral

36 |Neurologia

12 | Cirurgia pediatrica 37 |Nutrologia

13 | Cirurgia plastica 38 |Oftalmologia

14 | Cirurgia toracica 39 |Ortopedia e traumatologia

15 | Cirurgia vascular 40 | Otorrinolaringologia

16 | Clinica médica 41 |Patologia

17 | Coloproctologia 42 | Patologia clinica / medicina laboral
18 | Dermatologia 43 | Pediatria

19 | Endocrinologia e metabologia 44 | Pneumologia

20 |Endoscopia 45 | Psiquiatria

21 |Fonaudiologia 46 |Radiologia e diagndstica por imagem

22

Gastroenterologia

47 |Radioterapia

23 | Genética médica 48 | Reumatologia
24 | Geriatria 49 |Urologia
25 | Ginecologia/obstetricia XXXXKXXXXKXXXXKXHKKXKXXXXKXX XXX XXKXKXXKX
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Il - Relagédo das éareas de atuagéo reconhecidas

01 | Administracdo em saude 28 |Infectologia pediatrica
02 | Atendimento ao queimado 29 | Mamografia
03 |Alergia e imunologia pediatrica 30 |Medicina aeroespacial
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04 | Angiorradiologia e cirurgia| | 31 |Medicina de urgéncia
endovascular

05 | Cardiologia pediatrica 32 |Medicina do adolescente

06 |Cirurgia cranio-maxilo-facial 33 |Medicina fetal

07 | Cirurgia da coluna 34 | Medicina intensiva pediatrica

08 | Cirurgia do Trauma 35 | Nefrologia pediatrica

09 | Cirurgia videolaparoscopica 36 |Neonatologia

10 | Citopatologia 37 | Neurofisiologia clinica

11 | Densitometria 6ssea 38 | Neurologia pediatrica

12 | Dor 39 |[Neurorradiologia

13 | Ecocardiografia 40 |Nutricdo parenteral e enteral

14 | Ecografia vascular 41 | Nutricdo parenteral e enteral pediatrica

15 | Eletrofisiologia clinica invasiva 42 | Nutrologia pediétrica

16 | Endocrinologia pediatrica 43 |Pneumologia pediatrica

17 | Endoscopia digestiva 44 | Psicogeriatria

18 | Endoscopia ginecolégica 45 |Psicoterapia

19 | Endoscopia respiratoria 46 |Psiquiatria da infancia e adolescéncia

20 |Ergometria 47 |Psiquiatria forense

21 |Foniatria 48 |Radiologia intervencionista e

angiorradiologia

22 | Gastroenterologia pediatrica 49 | Reprodugédo humana

23 |Hansenologia 50 |Reumatologia

24 |Hematologia e hemoterapia padiatrica 51 |Sexologia

25 |Hemodinamica e cardiologia 52 |Transplante de medula 6ssea
intervencionista

26 |Hepatologia 53 |Ultra-sonografia em ginecologia e

obstetricia
27 |Infectologia hospitalar XXXXXXXHXXEXXXXHXXEXHXKEXXXHXXEXXIXHKHIXHXKXXXXXKXXKXX
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APENDICE I

REDE REFERENCIADA NA CAPITAL, MUNICIPIOS DO INTERIOR DO ESTADO
DO CEARA

| — A CONTRATADA devera ofertar, na capital Fortaleza, médicos, clinicas e hospitais
para internacéo e UTI, que contemple as seguintes especialidades e area de atuacgao:



Conselho Federal de Administracao
Conselho Regional de Administragao — CE

(Autarquia Profissional criada pela Lei 4.769/65)

A - Lista de especialidades médicas:

01 |Acupuntura 25 | Hematologia e hemoterapia
02 | Alergia e imunologia 26 |Homeopatia

03 | Anestesiologia 27 |Infectologia

04 | Angiologia 28 |Mastologia

05 | Cancerologia 29 |Medicina fisica e reabilitacéo
06 |Cardiologia 30 [Medicina intensiva

07 | Cirurgia cardiovascular 31 |Medicina nuclear

08 | Cirurgia da méo. 32 | Medicina preventiva e social
09 |Cirurgia de cabeca e pescoco 33 |Nefrologia

10 | Cirurgia do aparelho digestivo 34 |Neurocirurgia

11 | Cirurgia geral 35 |Neurologia

12 | Cirurgia pediatrica 36 |Nutrologia

13 | Cirurgia plastica 37 |Oftalmologia

14 | Cirurgia toracica 38 |Ortopedia e traumatologia
15 | Cirurgia vascular 39 [Otorrinolaringologia

16 | Clinica médica 40 | Patologia

17 | Coloproctologia 41 |Patologia clinica / medicina laboral
18 | Dermatologia 42 | Pediatria

19 | Endocrinologia e metabologia; 43 | Pneumologia

20 |Endoscopia 44 | Psiquiatria

21 | Gastroenterologia 45 | Radiologia e diagndstica por imagem
22 | Genética médica 46 |Radioterapia

23 | Geriatria 47 | Reumatologia
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24

Ginecologia/obstetricia

48

Urologia

B - Relagao das areas de atuacéo reconhecidas

01

Alergia e imunologia pediatrica

27

Mamografia

02

Angiorradiologia e
endovascular

cirurgia

28

Medicina aeroespacial
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03

Atendimento ao queimado

29 | Medicina de urgéncia

04

Cardiologia pediatrica

30 |Medicina do adolescente

05

Cirurgia cranio-maxilo-facial

31 |Medicina fetal

06

Cirurgia da coluna

32 | Medicina intensiva pediatrica

07

Cirurgia do Trauma

33 | Nefrologia pediatrica

08

Cirurgia videolaparoscopica

34 | Neonatologia

09

Citopatologia

35 | Neurofisiologia clinica

10

Densitometria 6ssea

36 | Neurologia pediatrica

11

Ecocardiografia

37 | Neurorradiologia

12

Ecografia vascular

38 |Nutricdo parenteral e enteral

13

Eletrofisiologia clinica invasiva

39 |Nutricdo parenteral e enteral pediatrica

14

Endocrinologia pediatrica

40 |Nutrologia pediétrica

15

Endoscopia digestiva

41 |Pneumologia pediatrica

16

Endoscopia ginecoldgica

42 |Psicogeriatria

17 | Endoscopia respiratoria 43 |Psicoterapia

18 | Ergometria 44 | Psiquiatria da infancia e adolescéncia

19 | Foniatria 45 | Psiquiatria forense

20 | Gastroenterologia pediatrica 46 |Radiologia intervencionista e
angiorradiologia

21 |Hansenologia 47 | Reprodugdo humana

22 |Hematologia e hemoterapia padiatrica 48 |Reumatologia

23 |Hemodinamica e cardiologia| | 49 |Sexologia

intervencionista

24

Hepatologia

50 |Transplante de medula 6ssea

25

Infectologia hospitalar

51 |Ultra-sonografia em ginecologia e
obstetricia

26

Infectologia pediatrica

0,0,9,0.9,0.0,0,0,0,0.0,0.0.0,0.0,0,.0,0.0,0.9,0,9,.0,0.0,0,0,0,0,0.0,0,9,0,0,0,0.0.
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APENDICE IlI

REDE REFERENCIADA NA CAPITAL E DOS MUNICIPIOS DO INTERIOR DO
ESTADO DO CEARA
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| — A CONTRATADA devera ofertar, nos municipios de Sobral e Juazeiro, clinicas e
hospitais para internacdo, dotados de UTI, e, ainda médicos nas seguintes

especialidades:

A - Lista de especialidades médicas:

01 | Anestesiologia 10 |Nefrologia

02 | Angiologia 11 |Neurologia

03| Cardiologia 12 | Oftalmologia

04 | Cirurgia cardiovascular 13 | Ortopedia e traumatologia

05

Cirurgia geral

14 |Pediatria

06

Cirurgia pediatrica

15 | Psiquiatria

07

Clinica médica

16 |Radiologia e diagndstica por imagem

08

Endocrinologia e metabologia;

17 |Urologia

09

Ginecologia/obstetricia

.9,0,9,0,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0.0,0.9,0.9,0.9,0,0,0,0.9,0,0,0.0,0,9,0,0,0,0,0,0,0,0.9,0,0,0.9,

APENDICE IV

REDE REFERENCIADA EM MUNICIPIOS DO INTERIOR DO ESTADO DO CEARA.
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| — A CONTRATADA devera ofertar, no minimo, assisténcia a saude em Clinicas
Béasicas, estas entendidas como: de cirurgia geral, clinica médica, ginecologia e
obstetricia, cardiologia, pediatria, hospital geral, laboratério de analise clinicas e
diagnoses, nos seguintes municipios do interior do Estado do Ceara

No. Cidade

01 | Sobral-Ce

02 |Juazeiro do Norte-Ce

I A CONTRATADA devera ofertar Cobertura de atendimentos caracterizados como de
urgéncia e emergéncia, conforme item 6.1- REQUISITOS DE QUALIFICACAO,

alinea c.3 deste termo.



Conselho Federal de Administragao

Conselho Regional de Administragao — CE
(Autarquia Profissional criada pela Lei 4.769/65)

APENDICE V

DEMONSTRATIVO DA FATURA

1- DRMONSTRATIVO FATURA MENSAL

VIDAS MENSALIDADE PLANA
ENF. TOTAL ENF. TOTAL
REGIONAL REGIONAL

2-DEMONSTRATIVO FATURA ANUAL

VIDAS MENSALIDADE PLANO

ENF. TOTAL ENF. TOTAL

REGIONAL REGIONAL
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APENDICE VI

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
AO CRA-CE REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 003/2013
Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido no
Inciso VII do artigo 4° da Lei Federal n°® 10.520 de 17.07.2002, sob as
penalidades cabiveis, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo
exigidos neste Edital.

Local e Data

(Empresa e assinatura do responsavel legal)
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APENDICE VI

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
CRA-CE REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 003/2013

Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos, sob as penas da lei e para os fins requeridos no
Inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n°® 10.520/2002, que esta empresa € uma
microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da legislacao vigente,
gue nao ha nenhum dos impedimentos previsto nos incisos do § 4°, do artigo
3°, da Lei Complementar n°® 123/06, e que cumprimos

plenamente com os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital.

Local e data

(Empresa e assinatura do responsavel legal)
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APENDICE VIII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR

(Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o] n°
: sediada a

(Endereco

Completo), por intermédio de seu representante legal
o(a)Sr(a) , portador da carteira de
identidade n° e do CPF n°

, DECLARA, para fins do disposto no inciso V
do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condicdo de
aprendiz:

()-SIM

() - NAO

, de de 2013.

(Nome Completo do Declarante)

(N° da CI do Declarante)

(Assinatura do Declarante)
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APENDICE IX

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOSQUE ENTRE SI FAZEM O
CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO-CE AUTARQUIA
FEDERAL, E A EMPRESA DE PLANO DE
SAUDE......cooioeeeeeeeeeeeeeeeee, ., NA FORMA
ABAIXO,

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA -CRA-CE, Autarquia
Federal, neste ato representada por seu Presidente, doravante denominado

CONTRATANTE, e por outro lado a empresa -,inscrita no
CNPJ/ MF sob o nimero --, com sede a ,bairro ----
-------- , cidade de Fortaleza, Estado do Ceara ,CEP ------------------doravante

denominada, CONTRATADA, neste ato representada pelo seu representante legal,Sr
- e CPF n® ———mmmmemmeeeeeee residente domiciliado na Rua Jém
entre si, justo e adensado, e celebram, por forca do presente instrumento, mediante as
clausulas e condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato, tem por objeto a contratacdo de PLANO DE SAUDE para
prestacdo de servigos de assisténcia médica hospitalar, de diagnoéstico e terapia
aos funcionarios do CRA/CE, incluindo acidentes de trabalho que poderdo ser
realizados nos municipios dentro de todo o Estado do Ceara em que o CRA/CE
atua na forma e condi¢cGes deste instrumento, e de acordo com o estipulado na
clausula do Acordo Coletivo de Trabalho dos Funcionamento do CRA/CE,
processo n.° 46205.011172/2013-36, clausula décima quarta. Para tanto, dentro
das normas previstas na Lei n°® 9.656/98 e todas as Resolucdes posteriores e
com registro na ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), sem caréncia,
com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar com obstetricia,
exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapias em
geral, tratamento esclerosante de varizes, bem como internagdes, tanto em
carater eletivo como emergencial, em hospitais e clinicas, das doencas listadas
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na classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude, sem excluir
doencas preexistentes ou crénicas com padrbes de enfermaria até dois leitos,
aos beneficiarios da CONTRATANTE, tudo conforme exigéncias e
guantitativos contidos neste contrato, nos Anexos do Processo Licitatorio
supracitado e na Proposta da CONTRATADA datada de _ de
de 2013, que passam a fazer parte integrante deste contrato
independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, tendo como o
termo de inicio a data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, através de
Termo Aditivo, de acordo com o disposto no Art. 57, inciso Il da Lei Federal n°
8.666/93

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagbes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste
contrato:

3.1. Fiscalizar, como |he aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das clausulas e condi¢des contratuais;

3.2. Acompanhar os servicos realizados pela CONTRATADA, e no caso de
constatar quaisquer irregularidades, comunica-las, por escrito, para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis;

3.3. Designar funcionario para centralizar e fornecer informacdes pertinentes ao
objeto do presente contrato a CONTRATADA,;

3.4. Conferir a Nota Fiscal/Fatura de prestacao de servi¢cos, mensalmente, para
pagamento, e ocorrendo irregularidades, solicitar a CONTRATADA a imediata
correcao;

3.5. Efetuar os pagamentos tempestivamente;

3.6. Relacionar os beneficiarios, quando da assinatura do contrato com a
CONTRATADA, com todos os dados necessarios para fins de cadastramento;
3.7. Informar, por escrito ou via eletrénica, mensalmente, & CONTRATADA, as
inclusdes e exclusbes do plano, de beneficiarios, bem como os casos de perda,
por qualquer motivo, do direito ao atendimento;

3.8. Promover, por intermédio da area de Recursos Humanos da
CONTRATANTE, frequentes avaliacbes da manutencdo da capacidade
operacional da CONTRATADA , em especial de suas reais condicbes de
execucao dos servicos objeto deste contrato, bem como o acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigcos, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, devendo a
respectiva responsavel pela fiscalizacdo do contrato anotar em registro préprio
as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias a Presidéncia da
CONTRATANTE, com vistas a adocdo das medidas que se fizerem
necessarias;

3.9.Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que porventura venham a ser
solicitados;
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3.10. Proporcionar & CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que
possa desempenhar normalmente 0s servigos contratados;

3.11. N&o exigir da CONTRATADA servicos estranhos as atividades
especificas objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

4.1. Assegurar a execucado dos servicos, conforme estabelecido neste
contrato, garantindo atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, em ambito
estadual, de livre escolha do beneficiario, de acordo com as condicdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, bem como atendimentos de urgéncia e
emergéncia, em ambito nacional, quando o beneficiario estiver em transito;

4.2. Garantir o ingresso aos beneficiarios, com auséncia de caréncia para
qgualquer servico oferecido aos trabalhadores da CONTRATANTE especificado
no Termo de Referéncia;

4.3.Garantir cobertura de quaisquer exames, procedimentos e eventos
reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), Associacdo Médica
Brasileira (AMB) e indicados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) na Resolugdo Normativa N° 262, de 01 de agosto de 2011, bem como
as futuras atualizacdes;

4.4. Entregar aos beneficiarios o Manual de Orientacdo para o Usuario de
Planos de Saude e o Guia de Orientacédo Média e Rede Credenciada;
4.5.Fornecer os cartbes ou carteiras de identificacdo, sem 0Onus, aos
beneficiarios da CONTRATANTE, constando seus nomes e o0 plano a que
pertencem, até o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data da
inclusdo ou da solicitacdo de 22 via, podendo nesta cobrar uma taxa quando
informada na proposta, cuja apresentacdo, acompanhada de documento de
identidade, assegurara aos beneficiarios o direito a utilizacdo dos beneficios;
4.6.Instituir controle de validade das carteiras de identificacdo, devendo, até o
prazo maximo de 20 (vinte) dias antes de expirado o prazo de validade,
entregar novas carteiras a CONTRATANTE, relativamente aos usuarios que se
encontrem na situacdo descrita;

4.7.Fornecer aos beneficiarios e também sempre que solicitado pela
contratante guia médico impresso e acessivel por internet, constando relacao
atualizada com nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas,
laboratérios e outras instituicbes da area de salde e servicos auxiliares
credenciados, conforme o domicilio do beneficiario, atualizando-o
semestralmente;

4.8 Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por quaisquer danos
e prejuizos materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA aos
beneficiarios dos servicos contratados;

4.9. Assegurar o padrdo de qualidade que obedeca as normas éticas no
tocante ao relacionamento com o paciente e seus familiares, com respeito a
sua integridade fisica e moral e acatamento aos seus direitos de modo geral,
executando os servicos ofertados sempre por meio de médicos e/ou
estabelecimentos, devidamente inscritos no Conselho Regional de Medicina,
com reputacao ilibada e idoneidade reconhecida;
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4.10. Garantir a remoc¢éo do usuario internado, de acordo com a solicitagcdo do
médico assistente, para outro estabelecimento hospitalar dentro do territério
nacional, utilizando, para tanto, veiculo equipado com recursos técnicos que
garantam a seguranca e o conforto ao beneficiario.

4.11. Manter a rede de atendimento credenciada em namero igual ou superior
ao apresentado no ato da contratacdo, e, caso haja descredenciamento de
qualquer servico, se faz necessaria a comunicacdo a Contratante com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, ressalvados desse prazo minimo, 0s
casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e
fiscais em vigor, devendo credenciar outro com no minimo 0 mesmo porte, com
a mesma capacidade técnica, abrangéncia, nimero de leitos e qualidade;

4.12. Na hip6tese da substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por
vontade da CONTRATADA durante o periodo de internacédo do beneficiario, a
CONTRATADA se obriga a providenciar a manutencéo da internacado naquele
estabelecimento e a pagar as respectivas despesas até a alta hospitalar;

4.13. Facultar aos beneficiarios, nos atos cirargicos gque necessitem da
utilizacdo de material protético, a opcado por prétese importada ou com
gualidade superior a oferecida pelo plano, ainda que nacional, devendo a
diferenca decorrente ser exigida diretamente dos beneficiarios, observando-se
sempre o0s valores constantes da tabela adotada pela ANS ou dos precos
praticados pelo respectivo produto, prevalecendo, neste caso, a mais vantajosa
para o beneficiario;

4.14. Garantir a permanéncia dos beneficiarios ao Plano Privado de Saude até
o final do més em que ocorrer a desvinculagcdo do beneficiario titular com a
CONTRATANTE;

4.14.1. E assegurado aos beneficiarios excluidos do Plano Privado de Saude
da CONTRATANTE, o direito de manter sua condi¢cdo de consumidor no Plano
de Saude, nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que gozava
guando da existéncia entre ele e a CONTRATANTE, desde que assuma seu
pagamento integral e mediante negociacdo com a CONTRATADA, de acordo
com a legislacdo vigente, especialmente, pelo periodo minimo de um terco
calculado sobre o tempo de permanéncia no Plano Privado de Assisténcia
Médica a Saude, na forma do Art. 30, da Lei n°® 9.656/1998, com redacdo dada
pela Medida Proviséria n® 2.1777-44/2001;

4.15. Prestar os servicos de forma continua, ndo sendo admitida interrupcao de
qualquer natureza;

4.16. Manter a CONTRATANTE informada sobre quaisquer eventos que
dificultem ou interrompam o curso normal de execucédo contratual;

4.17 Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE, sempre que houver
indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas proprios ou credenciados da
CONTRATADA, acomodacdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou
superior, sem 6nus adicional,

4.18. Assegurar aos usuarios autorizacao para procedimentos de forma agil,
sempre em tempo real, exceto nos casos de procedimentos eletivos que
demandem pericia médica para a sua liberacdo, a qual ndo deve exceder o
prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas);
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4.19. PoOr a disposicdo da CONTRATANTE um sistema informatizado que
possibilite, via internet, o encaminhamento da movimentacdo mensal dos
beneficiarios, quais sejam: os formularios de inclusédo ou exclusdo do plano;
4.20.Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servigcos
contratados, apontadas pela CONTRATANTE, responsabilizando-se pelos
fatos advindos da ineficiéncia, morosidade e irregularidades praticadas por
seus empregados e prepostos, exceto no que se refere a procedimentos
médicos, em que prevalece a relagcdo médico-paciente e a responsabilidade de
ambos;

4.21. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade pela
execucao dos servicos, objeto do presente contrato;

4.22 Manter, durante toda a execucao do contrato, as condi¢cdes de habilitagéo
exigidas na licitagéo;

4.23.Nao se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto
bancario, sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

4.24. Prestar os servicos de translado.

4.25. Demonstrar, durante toda a vigéncia do contrato, a manutencdo da
gualidade na prestacao dos servicos especificada no Edital e em seus Anexos;
4.26. Demais obrigacdes previstas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS;

4.27.Resguardar o sigilo dos dados e documentos que |he forem confiados
para o desempenho dos servi¢os ora contratados;

4.29. Indicar um profissional na qualidade de preposto, no municipio de
Fortaleza-CE, responsavel pelos servicos contratados;

4.30.Responder pelos encargos trabalhistas, sociais, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato;

4.31. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, e
de o6rgao de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos
seus empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;
4.32. Encaminhar a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE, até o dia 05 (cinco)
de cada més , com vencimento dia 10 (dez), bem como o relatério mensal dos
titulares, em ordem alfabética;

4.33. Manter PREPOSTO, aceito pela administracdo, no local da execucédo do
servico, para representa-la na execucdo do contrato, conforme previsto no Art.
68 da Lei n° 8.666/93 e alteracfes posteriores.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelos servi¢os prestados, o

valor unitario mensal de R$ ( ), sendo
levado em conta o quantitativo de 11 usuarios, perfazendo um valor mensal
estimado de R$

( ) e um valor anual
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estimado de R$

( ), mediante a
apresentacao de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gerente de
Recursos Humanos ou seu substituto;

5.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada a CONTRATANTE, até o dia
05 (cinco) de cada més, bem como o relatério mensal dos titulares, em ordem
alfabética;

5.3. O pagamento das despesas com Plano de Salde serd realizado até o dia
10 (dez) subsequente a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, com todos os
campos preenchidos, sem rasuras e devidamente atestadas pela area de
Recursos Humanos da CONTRATANTE, responséavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigos;

5.4. As faturas mensais conterdo anexa relacdo nominal de todos os usuarios,
com os valores nominais, contendo as novas inclusdes e, caso nao haja tempo
habil para tal, o pagamento sera feito na fatura do més subsequente;

5.5. O usuario excluido do plano de saude no decorrer do més tera seu nome
constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor correspondente até o
més de sua excluséo;

5.6. A Nota Fiscal/Fatura apresentada com erro sera devolvida a
CONTRATADA para retificagdo, acrescentando-se no prazo fixado
anteriormente, os dias que se passarem entre a data da devolucdo e da
apresentacao;

5.7.Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA devera comprovar sua
regularidade de acordo com o ato de contratacao;

5.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de quitacédo qualquer obrigacao financeira, inclusive documental;

5.9. As Notas Fiscais/Faturas far-se-40 acompanhar da documentacéo
probatoria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a execucao
do contrato, referente ao més anterior a realizacdo dos servicos e das certiddes
da Previdéncia Social (CND), FGTS, Justica do Trabalho (CNDT), Fazenda
Federal, Estadual e Municipal;

5.10. No caso de eventuais atrasos do pagamento por parte da
CONTRATANTE, esta ficara sujeita a multa equivalente a 0,10% (zero virgula
dez por cento), ao dia sobre o montante a ser pago.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos necessarios a execucao dos servicos aqui acordados sao proprios
da CONTRATANTE e constantes da dotacao -3130.02.07.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1.0 contrato ndo podera receber reajuste em periodicidade inferior a 12
(doze) meses;

7.2.0 reajuste por variacdo de custo dar-se-a mediante negociacdo a ser
implementada pela Administracdo, observando as regras estabelecidas pela
legislacdo vigente, com a finalidade de obtencdo de precos mais vantajosos
para a CONTRATANTE;
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7.3.N&o poderéa haver distingdo quanto ao valor da contraprestacao pecuniaria
entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja
vinculados;

7.4.0 reequilibrio econémico-atuarial e/ou econdmico-financeiro do contrato so
sera aplicado caso a sinistralidade calculada para o periodo de 12 (doze)
meses seja superior a 70% (setenta por cento). Nestes casos, incumbira a
CONTRATADA a demonstracédo do calculo da sinistralidade e da memoria de
calculo respectiva, como pré-requisito para a revisao do preco;

7.5. O percentual de aumento ou desconto sera determinado por meio do
calculo atuarial da receita necessaria para o contrato, considerando o0s
seguintes fatores: despesa médica observada, oscilacdo de risco, custo de
produtos contratados, agravamento de despesas administrativas, fator de
reajuste financeiro para o préximo periodo, despesas de comercializacdo
(impostos) e outros fatores que sejam respaldados pelo setor competente.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZA(;AO

8.1. Competira & CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucao
deste contrato, na forma do Art. 67 da Lei Federal n°® 8.666/93, competindo ao
Gerente de Recursos Humanos (procedimentos fiscais e operacionais),
primordialmente:

a) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execuc¢ao do contrato,
determinando as providéncias necessarias a correcdo das falhas ou defeitos
observados;

b) Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da
execucdo do contrato que possam acarretar a imposicdo de sancdes ou a
rescisao contratual;

c) Atestar as Notas Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA para posterior
pagamento;

d) Esclarecer prontamente as dividas da CONTRATADA,

e) Fiscalizar a obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante toda a
execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como o
regular cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

f) Solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo, a apresentacdo de
documentos relacionados com a execucédo do contrato;

8.2. A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE,
nao eximira a

CONTRATADA de total responsabilidade na execuc¢éo do contrato.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA para execucdo dos servicos objeto deste contrato
prestara no ato da

assinatura deste instrumento, em favor da CONTRATANTE, garantia fixada
em5% (cinco por cento) do valor total anual estimado do contrato, nos termos
do Art. 56, 8 1° da Lei Federal n° 8.666/93, podendo a CONTRATADA optar por
uma das modalidades de garantia previstas no diploma legal citado;
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9.2. Cumprido fielmente o contrato, a garantia prestada sera restituida a
CONTRATADA, descontados eventuais débitos que esta vier a ter com a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato sujeitara a CONTRATADA
As seguintes penalidades, assegurados o contraditério e a ampla defesa, na
forma do Art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93:

a) Adverténcia;

b) Multa, de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, a critério
da Administracdo, levando-se em conta 0 prejuizo causado, devidamente
fundamentado;

c) Suspensado temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo néo superior a 5 (cinco) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancgéo
aplicada com base no inciso anterior;

10.2. Comunicada da ocorréncia de infracdo que enseje a aplicacdo de multa
especificada no subitem “b” e decorrido o prazo de defesa sem que a
CONTRATADA se pronuncie, ou se for considerada procedente a multa, a
CONTRATADA sera notificada a recolher a Tesouraria da CONTRATANTE

o valor devido, no prazo de 05 (trés) dias uteis, a contar da data do
recebimento da notificacéo;

10.3. Uma vez recolhida a multa de que trata o subitem “b” e na hipétese de vir
a CONTRATADA lograr éxito em recurso que apresentar, a CONTRATANTE
devolvera a quantia recolhida, no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

10.4. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo,
gue prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei,
sendo |he franqueada vista ao processo;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Constitui motivo para rescisdo deste contrato a ocorréncia de qualquer
das hipoteses previstas nos Arts. 77 a 80, da Lei Federal n°® 8.666/93, desde
gue cabivel a presente contratacdo, resguardadas as prerrogativas conferidas
pelo Art. 58 do mesmo Diploma Legal;

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo a ser instaurado, assegurado o contraditério e a ampla defesa;
11.3. A rescisao deste contrato podera ser:

11.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do Art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93, ou
nas hipoteses do Art. 79 do mesmo Diploma Legal, quando cabivel;

11.3.2. Administrativa ou amigavel, e devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente, e mediante aviso prévio da
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CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que
isto gere direito a qualquer indenizacdo a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. E vedada & CONTRATADA a subcontrata¢io, cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, dos servigcos ora contratados;

12.2. A CONTRATADA deveréa guardar sigilo absoluto das informacgfes a que
tenha acesso, em decorréncia da execuc¢ao dos servicos aqui acordados;

12.3. Este contrato, em razdo do seu objeto e natureza, ndo gera para a
CONTRATANTE em relagéo aos profissionais e prepostos da CONTRATADA

, qualquer vinculo de natureza societaria, trabalhista e/ou previdenciaria,
respondendo exclusivamente a CONTRATADA por toda e qualquer acdo
trabalhista e/ou indenizatéria por eles propostas, bem como pelo seu resultado;
12.4. A tolerancia ou transigéncia de qualquer das partes ndo implicara em
novacao, perdao, renuncia, alteracdo ou modificacdo do pactuado, sendo o
evento ou omissdo considerado, para todos os fins de direito, como mera
liberalidade da parte que transigiu, anuiu ou ndo exigiu 0 cumprimento da
obrigagdo, n&o implicando, todavia, na renuncia do direito de exigir o
cumprimento das obriga¢cdes aqui contidas, a qualquer tempo;

12.5. Na hipotese de alteracdo na prestacdo dos servicos, de que trata este
contrato, serdo observadas as disposicoes do Art. 65 da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracOes posteriores;

12.6. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos nos termos da Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As partes contratantes elegem como Foro a Justica Federal em Fortaleza-CE,
com excecdo de quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam, onde
serdo dirimidas todas as questdes decorrentes da execucao deste Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, prepararam este instrumento, em
03 (trés) vias de igual teor, para um soO efeito que, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelas partes contratantes, para que produza seus
efeitos juridicos e legais, comprometendo-se as partes contratantes a cumprir o
presente Contrato em todas as suas clausulas e condic¢des.

Fortaleza, de de 2013

Presidente do CRA-CE

Representante Legal da
CONTRATADA
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